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MENSAJE DEL
CONSUL GENERAL

Durante este afio hemos logrado mejorar la presencia territorial en la jurisdiccién consular y asi
favorecer una mayor integracion de la comunidad paraguaya en Chile. Pusimos en marcha
iniciativas innovadoras como el proyecto piloto “Kufia Mbarete” de alfabetizacién digital para
mujeres compatriotas, el servicio de asesoria consular y social para brindar proteccién a las
personas y la asistencia a las empresas paraguayas, a través del nuevo servicio “Tape Seguro”, de
apoyo al transporte terrestre internacional de carga entre Paraguay y Chile.

Un logro destacable ha sido que nuestro consulado general se ubicé en tercer lugar, entre los
consulados nacionales, en la inscripcién anual de personas para el registro electoral de nuestro
pais, detras de los consulados de La Plata y San Justo en Argentina, donde reside el mayor
numero de paraguayos en el extranjero. Un resultado que ha sido posible por la voluntad de
participacion civica de la comunidad paraguaya en Chile. Nuestras felicitaciones por el
compromiso democratico demostrado.

Cabe sefialar que, por primera vez un equipo del Consulado General visité la ciudad de Punta
Arenas, ubicada en el extremo sur a 3.000 kildmetros de la capital, y que tiene la particularidad de
ser la ciudad chilena con el mayor crecimiento de la poblacién paraguaya en los ultimos afios y
con la mayor proporcion de mujeres. Ha sido muy importante poder establecer una conexién
fluida y permanente con nuestra comunidad en esta Regién de Magallanes y Antartica Chilena.

Este afio proyectamos extender el proyecto Kufia Mbarete, para que mas mujeres paraguayas
tengan la oportunidad de alfabetizarse en conocimientos digitales y mejorar su inclusion social y
laboral. Con el invalorable apoyo, de la Organizacién Internacional de las Migraciones en Chile y el
Instituto Catolico Chileno de las Migraciones, llevaremos el programa a mas ciudades donde
reside y trabaja nuestra comunidad.

“Presencia consular para una comunidad mds integrada” es la frase que elegimos para resumir el
trabajo y los logros alcanzados. jMuchas felicidades y los mejores deseos para el 2025!.

PRESENCIA
CONSULAR PARA
UNA COMUNIDAD
MAS INTEGRADA




LOGROS

e El Consulado General en Santiago este aifio logré ubicarse entre los
tres primeros consulados nacionales, que mas personas inscribié para
votar en las elecciones generales de nuestro pais. Felicitamos a la
ciudadania paraguaya en Chile por su compromiso civico.

e Pusimos en marcha la Iniciativa Consular “Kuiha Mbarete” con el
primer proyecto piloto para la integracion y proteccién de las mujeres
migrantes paraguayas en la ciudad de Punta Arenas en el extremo sur
de Chile, por medio de talleres sobre alfabetizacién digital y proteccion, en
alianza con la Organizacién Internacional de las Migraciones y el Instituto
Catdlico Chileno de las Migraciones.

e Establecimos el Servicio de Asesoria Consular y Social para casos
especiales y de intervencion consular en situaciones de proteccion por trata
de personas, violencia intrafamiliar y restitucion de menores. El 60% de la
migracion paraguaya en Chile esta compuesta por mujeres y, en
algunas ciudades de las regiones del sur del pais, la poblaciéon
paraguaya femenina representa mas del 80%.

¢ Implementamos un nuevo servicio denominado_“Tape Seguro”, para
las empresas de transporte internacional terrestre de carga y los
conductores de camiones paraguayos, con un numero de WhatsApp
exclusivo y una red ampliada de informacidn, conexion y asistencia.
Anualmente se registra el ingreso de aproximadamente 12.000
camiones de Paraguay a Chile.

e Coordinamos la agenda tematica y los trabajos preparatorios para la
realizacion de la Reunién de la Comision Bilateral de Cooperaciéon en
Asuntos Consulares y Migratorios Paraguay - Chile. Intervenimos en las
tareas de seguimiento del Proceso de Cartagena +40, mecanismo regional
orientado a la proteccion integral y soluciones duraderas para personas
refugiadas, desplazadas internas y apatridas.
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I NUESTROS

SERVICIOS

Los servicios del Consulado General mejoraron la accesibilidad y el alcance. La
atencion al publico para Tramites Consulares, con el nuevo sistema de atencion
digitalizada, logré un incremento del 32% en la cantidad de consultas atendidas.
El servicio de Asesoria Consular y Social se orienté al grupo mas vulnerable de
las mujeres migrantes y sus familias. El Servicio de Asistencia Consular puso en
marcha “Tape Seguro” para apoyar a los transportistas de carga y conductores
paraguayos. El nuevo Boletin Digital y la pagina web mejorada, junto con las redes
sociales, ampliaron la comunicacion y conexion con la comunidad.
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TRAMITES ASESORIA ASISTENCIA COMUNICACION

A través de las Jornadas Consulares para la
inscripcion en el Registro Electoral y la
campana “Quiero Votar”, realizada en redes
sociales, aumento significativamente el numero
de personas connacionales inscriptas en Chile,
para votar en las proximas elecciones nacionales
de nuestro pais.




I NUESTROS

USUARIOS

GENERAL I

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas de Chile, el numero de residentes
permanentes paraguayos asciende a 6.747 personas, 60% mujeres y 40% hombres.
En algunas ciudades, como Punta Arenas, la proporcion de mujeres connacionales
supera el 80%. La Aduana de Chile, registra un numero aproximado de 12.000
ingresos anuales de camiones desde Paraguay a Chile, en su mayoria por el Paso
Internacional Los Libertadores entre las ciudades de Los Andes y Mendoza.

TESTIMONIOS

“Quisiera expresar mi sincero agradecimiento por el valioso apoyo del Consulado de
Paraguay durante el proceso de obtencion de mi visa de residente temporal en Chile.
La atencion y profesionalismo han sido fundamentales para mi en este proceso...”.

C.M., estudiante paraguaya becada.

“Con todo carifio de parte de mi hija y mio, gracias por estar y

apoyar siempre a nuestros compatriotas paraguayos, que muchas veces se
sienten sin esperanzas..., te digo porque ya me toco estar igual en esa
situacion de miedos y vulnerabilidad pero con el apoyo tuyo no nos rendimos”.

R.B., mujer paraguaya retenida en aeropuerto con su hija.

“Bueno no quise estar en esta situacion, de todo lo que paso en este dia desde las
siete de la mafiana, se corona en una atencion excelente de una funcionaria publica...,
con usted rescatan a todos los buenos funcionarios de este pais. Orgulloso de ser
paraguayo siempre...”.

N.C., padre paraguayo de hija rescatada por violencia de género.

Nota: los testimonios estan registrados en las grabaciones del WhatsApp de atencion del Consulado General en Santiago.




B RESULTADOS

EN NUMEROS

A partir del segundo semestre del ano, se implementé el nuevo servicio
digitalizado de atencion al publico, que permitié un aumento del 32% de
las personas atendidas.
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RESUMEN 900%

El plan de trabajo que nos fijamos tuvo buenos resultados que se

resumen en: 900% de aumento de personas inscriptas para votar; AUMDI;:EN(-:I-(?NEiCII_% m’:;'SDAD
32% de crecimiento en la cantidad de personas atendidas e REGISTRADOS PARA VOTAR
informadas, realizacion de 4 jornadas presenciales de registro

electoral los dias sabados y de 3 jornadas de consulado itinerante

en las ciudades del interior del pais, la capacitacion para 30 32 O/
mujeres paraguayas en la ciudad de Punta Arenas, con el proyecto (o)
piloto de alfabetizacidn digital y proteccion, la asistencia para

mujeres por trata de personas y el aumento de las personas S
asesoradas en casos de migracion, extranjeria y familia. EL NUEVO SISTEMA A TRAVES

DEL WHATSAPP




PRINCIPALES

ACTIVIDADES

Las actividades se orientaron principalmente a facilitar los tramites
consulares, reducir los traslados de las personas y los tiempos de
espera, mejorar el sistema de informacion y desarrollar servicios
innovadores en las areas social, empresarial y de comunicacion
con la comunidad paraguaya. Al mismo tiempo, para lograr la
implementacién de los servicios y proyectos, se llevd a cabo un
importante trabajo de relacionamiento con las autoridades
gubernamentales del ambito local, del sector privado y no
gubernamental.

+ PRESENCIA

La reapertura del consulado honorario en Punta Arenas, las
jornadas consulares de inscripcidn electoral y las jornadas
itinerantes en ciudades del interior, permitieron asistir de manera
directa a las personas que residen en las ciudades mas distantes.
El servicio de atencion digitalizada, la pagina web, los numeros de
WhatsApp y el boletin digital aumentaron la comunicacion y el
contacto con nuestros compatriotas.

+ SERVICIOS

Los nuevos servicios de atencion digitalizada, la capacitacion para
mujeres compatriotas en alfabetizacion digital con Kufia Mbarete y
la asistencia para empresas exportadoras y transportistas en la
temporada invernal con Tape Seguro, fortalecieron la gestion de
los servicios consulares y el vinculo con los usuarios.

+ COMUNIDAD

Los encuentros con la comunidad se incrementaron en este periodo
para fomentar la integracion. El primer conversatorio realizado con
la comunidad paraguaya en Chile por el Presidente de la Republica,
Santiago Pena, las celebraciones religiosas por el Dia de la Madre
el 15 de mayo y por el dia de la Virgen de Caacupé el 8 de
diciembre, seguidos de reuniones para compartir comidas tipicas y
musica paraguaya, fueron parte importante de las actividades
institucionales, sociales y culturales realizadas.




