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POR LA CUAL SE HABILITA UNA LiNEA TELEFONICA DE USO PERMANENTE
EN EL SERVICIO LOCAL PARA LA ATENCION AL PUBLICO.

Asuncién, 1( de noviembre de 2020

VISTO: Los lineamientos determinados en el Plan Estratégico Institucional 2017-2020,
entre los que se encuentran la adopcién de instrumentos y sistemas de gestién
eficaces y eficientes y la debida atencién de los ciudadanos y usuarios de los
servicios prestados por la institucién; y '

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 8 de la Ley N° 1635/2000 establece que el Ministro de Relaciones A
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Art. 2° Determlﬁ que 5?’5 HC ic serégdurante las 24 horas y
recaera en \Jos d1sgiﬁ ) g&f%i del Mamsterlo de Relaciones
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Art. 3° El funcionario a cargmde la atencién wggﬂ,lajlmea telefonica deberd evacuar las
consultas que le sean p“ésentadaswy,wen”””ﬁ caso, proveera informacién precisa
sobre las dependencias o funcionarios responsables que tengan capacidad de dar
respuesta al tema requerido.

Art. 4° Al concluir su turno respectivo, el funcionario encargado elevara a la Secretaria
General un informe sobre su gestion en el tiempo que le cupo estar a cargo de la
atencion de la linea telefénica establecida por medio de Ia presente Resolucién, sin
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Disponer que la Secretaria General actiie en caracter de Punto Focal para la
adecuada gestién y coordinacion de lo relativo al optimo funcionamiento de la
citada herramienta.

La Secretaria General desarrollard una guia de atencién al publico tomando en
consideracion la cortesia, la empatia y la solidaridad con los usuarios del servicio.
La Guia de atencion serd adoptada de conformidad con los informes de gestién
semanales de los responsables y sera revisada y actualizada trimestralmente.
Determinar queél[slélyp,erjﬁl%oémde das, Q;Bl'l‘géféiones establecidas en las leyes y
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d) Identificrse anteilos sl IR
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en vi\'ﬁ%i dee\{i%
instrucé\'\ré\:s especi

/su pgé/gia naturaleza, o por

'y

g) Observar strictarr\i‘é‘htc%e ENCipio jpfprobidadxgéﬂ(ininistrativa, que implica
una conduc é};hg\r\:esta y%é”l”“’e‘n”’e‘l’“’&sempei;g/d@’su cargo, con preeminencia
del interés publied:sobre el privado. .~

h) - Denunciar con la‘\débﬂfa;“:pgg%qgjﬁé‘wla”justicia ordinaria o a la autoridad
competente, los hechos punibles o irregularidades que lieguen a su
conocimiento en el ejercicio del cargo.

i) Velar por la economia y conservacion del patrimonio ptiblico a su cargo. La
linea telefénica ni los instrumentos destinados para su uso podran utilizarse
para otros fines que la atencién al ptblico.

j) Abstenerse de realizar actividades contrarias al orden publjed y al sistpfha
democrético, consagrado por la Constitucion Nacional.

Comunicar a quienes correspondan y archivar.

Federico A. Gonzalez
Ministro




