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Resotucisn oN?_139

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROTOCOLO DE PREVENCION, ATENCION Y
SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS SOBRE CASOS DE DISCRIMINACION, ACOSO
LABORAL Y ACOSO SEXUAL.

VISTA:

Asuncién, 8 de marzo de 2021

La Constitucion de la Republica del Paraguay, que en su articulo 46 establece que:
“Todos los habitantes de la Republica son iguales en dignidad'y derechos. No se
admiten discriminaciones. El Estado removerd los obstdculos e impedirg los
factores que la mantengan o las propicien. Las protecciones que se establezcan
sobre desigualdades injustas no serdn consideradas como - factores
discriminatorios sino igualitarios”™.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 88 de la Constltumqgg:ggxg&c\:mn a los derechos al trabajo, expresa
que: “No se admztlrafdﬁ‘?;quon alguangre los trabajadores por motivos
étnicos, de sexo eda?%éfe ligion, condiezgn oélal y preferencias politicas o
sindicales // trdbwo deas, ?f &%ngs;” oi ir%?tact s o incapacidades fisicas o
mentales er%fspeeilr nt%igf;rg‘ara
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defensa en j %;,gg&le%as g
(artlcﬁlosﬁlg b | ﬂ), a i
ala proteccmn gﬁ*e:%%te»% la
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%e do a tratos degradantes

Y gum d (fartlcélo 9); el derecho a la
Mdencjhosgf%as gan tlas del debido proceso
d e ox%bregs yimnje réfé‘"(artlculo 48) y el derecho

w%?enqra&{;@g:?’?@ ®§ j‘? & f H

Péragua»y@fn‘qgrpom al "'rdenamxe{fco juridico nacional la
d s formas de discriminacién contra la

1986; la “Génvenclon Americana sobre
Jose”ﬁe Costa Rica” mediante Ley N° 1/1989;

Que la%lRepuB%hc’
“Conveneién song
mujer (CE\DAW)” medi ‘tg
Derechos \H anos o Pac;zgf((i%i

la “Convenciob. ntera.merlcana para Prevenir, S’an/lonar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer — Cen*venmon Belemﬁgjsma” mediante Ley N° 605/1995; y el
“Protocolo facultativo de Ta-convenciéh sobre la eliminacién de todas las formas
de discriminacién contra la mujer” mediante Ley N° 1683/2001.

Que la Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién
contra la mujer en su articulo 8° establece: “Los Estados Partes tomardn todas las
medidas apropiadas para garantizar a la mujer, en igualdad de condiciones con el
hombre y sin discriminacion alguna, la oportunidad de representar a su gobierno
en el plano internacional y de participar en la labor de las organmizaciones
internacionales”. ‘

Que el Cbdigo del Trabajo del Paraguay Ley N° 213/1993, en su articulo 9°,
establece que: “El trabajo (...) exige respeto para libertades y dignidad de quien lo
presta, y se efectuard en condiciones que aseguren lavida, la salud...”.




N

Reosotucisn oN*_139

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROTOCOLO DE PREVENCION, ATENCION Y
SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS SOBRE CASOS DE DISCRIMINACION, ACOSO
LABORAL Y ACOSO SEXUAL.

2.

Que la Ley N° 1626/2000  “De la Funcién Ptblica”, en el capitulo XI: “Del
sumario administrativo™ establece los procedimientos a ser realizados para la
investigacion de hechos tipificados como falta grave, cometidos por funcionarios
publicos.

Que la Ley 1335/2000 “Orgéanica del Ministerio de Relaciones Exteriores”, en su
articulo 5° dispone que: “Para el cumplimiento de sus funciones, el Ministerio de
Relaciones Exteriores se integra con: la cancilleria; las misiones diplomdticas
acreditadas ante Estados ng_’t_‘_ranjeros y las representaciones permanentes

Internacional; Iaﬁfﬁzszquga g%especzale **dé‘legaczones y otras formas de
i % R gg
representacic, oﬁcz\wla al de“la Republlca Yl vqﬁcznzl‘t)‘f{nsulares
@ ,«WM{ ,5@,
T 1o, ‘§" 1@1301501\1\; dispone: “articular y
‘ara el cumplimig; og ", aéﬁ‘rese te Ley, en particular el

15@6?"“1& capqg‘i‘gﬂ%{gﬁz ncz \ iblico y la adopcion

coordmar lasmccw 72
7'»3»«

fortaleéi éﬁto de g ‘%@%«l

de profo I’os” pmﬁa 4 q dzstmtaxgggst%%yaiﬁg% S, ziblzéas involucradas a nivel
naczgonal,mdepr arigment al, el 0 ’partzczpaczon de redes de
muyjeres y-0rg /| iﬁ“ es d %da?ﬁa j%d defensa’y promocién
de lds cderec acipres, , de ! derechos humanos,
univé?fgid?f‘?ies ad”. ™" 5 ;

"‘E‘eé?etan?! de la Funcién Pdblica

7
£

é’/ violenéia laboral con perspectiva

Que pon Resgﬁg%t;gf
aprueba“e roto

de género \\\ —

Que toda perso;;ﬁ‘tlene derecho a un amblent/laboral libre de discriminacién y de
acoso, mcluyendﬁath)lenma yel acosou«pomazones de género.

T

oo
Que la discriminacién, el acoso laboral, el acoso sexual y la violencia pueden
constituir una violacién o un abuso de los derechos humanos, y que son una
amenaza para la igualdad de oportunidades, y son inaceptables e incompatibles
con ¢l trabajo decente.

Que la discriminacion, el acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el trabajo
afectan a la salud psicoldgica, fisica y sexual de las personas, a su dignidad, y a su
entorno familiar y social;
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3.

POR TANTO, en ejercicio de sus atribuciones legales,

Art. 1°

Art, 2°

Art. 3°

Art. 4°

EL MINISTRO DE RELACIONES EXTERIORES,

RESUELVE

g s
Aprobacién. /— // & 632 AR %;% O Y N
e Wﬁ% ) &

Aprobar /“ rcﬁg celo des
@ :

g
o

El rgs@”ﬁte s§lP as,
acosp laboral :gﬁj% SEX tal ; cgf)narlos fal personal contratado
ya fui‘lcmn @”ﬁ. umplen fum:lones en el Ministerio

de Relaciones Exte“)g}}@ Fes, INGHIIAasTAS misiore dlploma;é}éas las representaciones

— 7

El presente Pro%\colo»tkgc como Ob_]etIVOS”’ o

1. prevenir, sancionar ngaf'reglrwsnuacxones de discriminacion, acoso sexual y
acoso laboral;

2. garantizar la prontitud y confidencialidad en la tramitacion de las denuncias y
aplicacién de medidas precautorias, conforme a la legislaci6n aplicable;

3. proteger, sensibilizar, informar y capacitar sobre las situaciones propiciatorias o
constitutivas de discriminacion, acoso- sexual o laboral y violencia laboral o
institucional y sus consecuencias; y '

Objetivo. ‘\

_ 4. contribuir a crear un ambiente laboral libre de violencia y acoso, en el que todas
" las personas sean respetadas en su dignidad y derechos.

Definiciones:
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Art. 5°

4-

1. Discriminacién. Toda distincién, exclusién, restriccion o preferencia que se
establezca por motivos de origen nacional, étnico, idioma, religién, opiniones
politicas o de cualquier otra indole, incluida la afiliaciébn a un partido o
movimiento politico, posicién econdmica, edad, sexo, orientacién sexual, estado
civil, nacimiento o filiacién, estado de salud, discapacidad, aspecto fisico o
cualquier otra condicion; que tenga por proposito o resultado menoscabar, impedir
o anular el reconocimiento, disfrute o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los
derechos, libertades y garantias reconocidos en la legislacion vigente.

2. Acoso Sexual. Si },peﬂlewdewr condg&ta tipificada en el articulo 133 del
Codigo Penal, Lex}f:N"“llGO/ 1997ﬂ~seﬂconsrdera acoso sexual a toda conducta de
naturaleza sextial; de&sam‘d‘l’la‘aa en.e el iﬁxblt@vlab\\al que afecta al empleo o a las
cond1c1on§s/§1£e tr"*bajy,..»zdé’ a~vg1Let1mam “"que ﬁ“en;\} o objetivo o consecuencia
crearle un nteﬁlo dboralt r‘“fefi“s“ il tlmI atorlo\g humillante, degradando
sus condlclogeiyde, fal ajoﬁx‘ 1do’

hob e Y
‘”‘boral “que iimplica una situacion
“pog;urga serie de agresiones
glgnfégd Epcrsonal y profesional
¢ icsgo Flaboral con importantes

§ ‘E\n.w %A, 5, S b s f}

consecu nc1as isicas,: Sy sociales para su sﬁiud;!E

3. Acoéof‘iab al -
repetldag' Ipante

La Seeretarla (é) (sese;»i{taf) dias de vigencia del
Protoco‘lo un wx’cemporta nientos que configuran
discriminacion; acvé”so’ Se% de“m’yl/éﬁantaje exual y el acoso sexual
ambiental; y.acoso Iaboralwn w1;i3.wlef"v1olenc1a laboral. El listado comprendera

conductas y compgrtamientos que constltuy acoso sexual o acoso laboral
vertical, horlzontaT“y mlxto e g
et

i

TITULOII ORGANO ENCARGADO DE LA ATENCION DE CASOS

Conformacion.

El Equipo de Atencién de Casos (EAC) estard integrado por representantes, de la
Secretaria General, de la Direccion de Recursos Humanos y de la Direccién de

" Asuntos Legales, de este Ministerio.

La Secretaria del EAC estara a cargo de la Direccién de Recursos Humanos.
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Art. 6°

Art, 7°

Art. 8°

-5-

Funciones:
1. Recibir las denuncias de discriminacion, acoso laboral o abuso sexual.

2. Escuchar 'y atender a la persona afectada que denuncie conductas de
discriminacién, acoso sexual o acoso laboral, y poner en funcionamiento los
mecanismos de ayuda y apoyo necesarios para resolver los casos concretos,
independientemente de laﬁgahﬁcaci(’)n fl’,}fl de los hechos.

JEE———
e S,

3. Investigar v 4 det“” mman.mlos élgchosggdenunmad‘os y emitir un informe sobre su

intervencion. Enf"él @Jermcm de (susﬁ,ﬁgwxgcw%i%e BAC podra solicitar informes y
J»MA N

colaborac1o§,6e qme;}gs corres%genda &

p o o N A

4. Vel por el??: imiento arantias:estd %e’iﬁ‘da\s:én este protocolo.
5. Sohcltaffl ﬁ@eﬁ\ﬂos casos que fueran
neces,arlosﬁ ﬁ% {%

£ ' 2 L
6. Dar*segmmle : Sea ispanien _‘f) t?stadlstlco de los casos
de dngrigg;néc , dcos0 148 VA gze&sexu%%gdesagregagdo por sexo y de las
medlfieis precayt%ﬁ %;“‘ nr a{ggpenﬁonales ¥

‘, 1Y 5 43 % wxumg ie :

7. Elab}j{ar un, inforte, antal, S~ S g:)nales,{del conjunto de sus
actuamo‘fles < : /

¥

8. Recxblr cagic1m010n al%menosmunaﬁz’gfal al}o/ é’r/l materia de prevencién y
atencion de casos.de., dlscrlmlnacmn acoso s ;},(ualfo acoso laboral en el trabajo. La
capacitacion podré serwcoerdmada con:LawSecretarla de la Funcién Piblica y el
Ministerio de la Mujer. He—

TITULO III  MEDIDAS DE CONCIENCIACION, CAPACITACION Y
PREVENCION. '

Difusion.

Se dara a conocer este Protocolo, a partir de su vigencia, a todas las personas

incluidas en el ambito de aplicacidn, a través de todos los medios disponibles.

Plan de comunicacion.

La Secretaria General elaborara un Plan de comunicacion para difundir el presente
Protocolo, que debera incluir, entre otras acciones, la habilitacién de un espacio
permanente de publicacién en la pagina web del Ministerio, y la elaboracion de
una guia sencilla y clara que oriente respecto a los criterios de deteccién de las
conductas constitutivas de discriminacion, acoso laboral y acoso sexual, y de los
procedimientos a seguir en la comunicacion y tramitacién de las denuncias.
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Art. 9°

Art. 10°
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Campaiias informativas 'y de formacion. Se desarrollarin campafias
informativas de concienciacion y de formacidn periddicas dirigidas a las personas
incluidas en el ambito de aplicacién del Protocolo, con énfasis en la importancia
de erradicar las pricticas que afectan la salud psicolégica, fisica y sexual de las
personas y su dignidad y, en general, sobre la politica de prevencidn y actuacion
ante estas situaciones, de manera a crear entornos laborales libres de
discriminacién y acoso; incluyendo el establecimiento de la obligatoriedad de
recibir capacitacion y sensibilizacién en mobbing y/o no discriminacion.

TITULO IV PROGEDTﬁ?EN?ﬁZD‘EwATENCI()N Y DENUNCIA

s

Garantias dely‘Brocedlmleh
M‘*"“‘“““%% s

El procegly/g%’%@%eﬂgg

1. D111 enégn de, i ggstlgaclon sobre los hechos
denuﬁma%% J l§7~ apﬁ’i’o y completa & ‘en eI&f‘menQ‘r tiempo posible, sin
demoréasga;dg { i eq;ﬁfgad

2. Riespe to é V an fas medldas necesarias para

§cmdas? ncluyendo tanto a la
persona enu; ; Las actuac10nes o diligencias
debcr%l reahzar ¢on’ la, mayor.di ?j Eqiolat! ﬂehma y;con el debido respeto a
todas lag pers i o %':;eﬂ 1 gun” caso /podran recibir un trato
desfavora:bile por € t& MOIVO
por persotias,de su Sonfianzasowser a51st1das legalmente durante el proceso, y

deberén ser 1r?f\6\‘rg;1§das sgg;gTE“évoiuCIOn del pféémlento

3. Confidencialidad--y-anonimato: ]Zég personas que intervengan en el
procedimiento tienen la obligacién de guardar estricta confidencialidad y reserva y
no deben transmitir ni divulgar informacion sobre el contenido de las denuncias
presentadas, resueltas o en proceso de investigacion de las que tengan
conocimiento. Desde la denuncia, le serd asignada un coédigo alfanumérico
identificativo u otro procedimiento andlogo para identificar a las partes afectadas.

4. Prohibicion de represalias. No podrian emplearse represalias contra las
personas que denuncien, testifiquen, ayuden o participen en investigaciones de
denuncias sobre discriminacion, acoso laboral o acoso sexual, al igual que sobre
las personas que se opongan a cualquier conducta de este tipo hacia si mismos o
hacia a terceras personas.
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Art. 11°

-

5. Salvaguarda de derechos en el desarrollc de la actividad laboral. Se
protegerd a la persona reclamante desde el punto de vista de la seguridad y
manteniendo inalterable el clima laboral, mediante intervencidn directa para evitar
e impedir précticas de discriminacién, de acoso laboral o acoso sexual a través de
la adopcién de medidas provisorias inmediatas en atencién a las consecuencias
fisicas y sicologicas que deriven de esta circunstancia. Se intervendra para impedir
que continden las presuntas situaciones de discriminacién, acoso sexual o acoso
laboral y para establecer las medidas cautelares adecuadas, teniendo en cuenta las
posibles consecuenc1as tanto—fisicas-como psicoldgicas que se deriven de esta -
sithacién y atendlendo"’e cmaln%e‘nte 4las tircunstancias laborales de la persona
denunciante. e (?%f Sy

6. Presuriei6 Wd§MOcem§ja” / a‘la defe:§KSe garantiza el respeto del
pr1nc1p o’ de™ ﬁﬁé‘%ﬁ{* «&%%1 x ]a _defensa, conforme a las

dlspo§} 1(@;5 deda Go

%
Delmncyr. Jorialgn e os@hechos descriptos en este
- LN : i 3 %5 ,,,,,
protoco% podr sepia cia vert %ﬁa ante fa Secretaria del Equipo
de Aten M;o ¢ i ,Nne uitge atorxo de los hechos, el
nombre<de a;

presta, servieios;®a dosM os € permltan la identificacién y
ublcaclon dei\"d i6i ”*ygg,da;elemﬁnt f%batélo con &l que cuente la victima
al moﬁie{co dexla e Lasddr fnicias an6nimas serdn recibidas y llevadas
a consideracion dxl%EA . o /f / /’

‘%4

La denuncia podra ser remitidd por f escrito a Y/j%éetarla del EAC a un correo

electronico espe(}élmente habilitado al efectg.y“debidamente publicitado.
Tt M,,,«—o“

La denuncia podra ser reamm};resentante legal del denunciante que cuente

con un poder especial para el efecto; o por la madre, el padre, tutor o referente,

cuando se trate de una persona con discapacidad.

Si es presentada en forma verbal, el receptor de la denuncia debera labrar un acta
inmediatamente, que debera ser firmada por el denunciante y el receptor. Todas las
denuncias recibidas deberan ser elevadas para la consideracion del EAC.

Se garantizara la proteccion del denunciante.

we
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Art. 12°

Art. 13°

Art. 14°

Art. 15°

Art. 16°

-8

Confidencialidad. E! procedimiento establecido en este protocolo y la
documentacién que forma parte de él, incluida la informaci6n recibida por medios
telematicos de cualquier naturaleza, son confidenciales. La obligacién de
confidencialidad se extiende a todas las personas que intervengan en el
procedimiento o que tengan acceso a los documentos e informaciones relacionados
con €l

Investigacién preliminar y traslado. En el plazo méximo de cinco (5) dias

gw...,.mmw

con la informagi i6h adé”i:%gada s6bie I”a@amralei'a,\y el contenido de la denuncia y
las pruebas ~'plé entadas: Mwmm%
f ~ T

Medlda;. ca fzig/es ntodos as'o’s de*denﬁncla de discriminacidn, acoso
laboraLo ac(gso Sextialy e }? gﬁ%}%con earacter cautelar y transitorio y
31em re & e)ﬂ%ta‘n’ }égdlclos suﬁoren es xde@a %nncla de estos hechos, o
3SE to,ff 3{ te‘k\las medidas cautelares
‘godran siponer para la presunta

a
sicondiciones de traaf ajo, ni modificacién

¥ iy

Concqulon %n% &

la presgr{‘faclomd gard la 1nvest1gac1on y elaborard un
informe', s\cibre \és‘% h%? I as"’ conclusmnes alcanzadas y las
circunstanciag agravant% nuan ervadas f:/;yl 1nvest1ga01on y lo remitira

a las 1nstanc1aS\dlsCIplmar1as correspondlente /para la adopcion inmediata de las
medidas estabf%ld‘g&cn las disposiciones le; Wgales Vigentes.

“‘““*-m.
Adopcién de medldas “Tas—instafcias disciplinarias adoptardin de manera
inmediata las medidas correspondientes, tomando en cuenta la gravedad de la falta
cometida, y las circunstancias agravantes o atenuantes que arroje el mérito de los
antecedentes.

En uso de sus competencias podran:

1. Finalizar el procedimiento con la adopc1on de las medidas correctoras que se
crean convenientes.

2. Incorporar el procedimiento disciplinario que corresponda, o
3. Archivar las actuaciones.
La decisién debera notificarse a todas las personas afectadas.

Excepcionalmente, las instancias disciplinarias pordran continuar la investigacion,
hasta un plazo no mayor de 15 (quince) dias, si se entiende que los hechos objeto
de denuncia o sus responsables no se han esclarecido suficientemente.




N7

Resotucisn oN?*_139

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROTOCOLO DE PREVENCION, ATENCION Y
SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS SOBRE CASOS DE DISCRIMINACION, ACOSO
LABORAL Y ACOSO SEXUAL.

Art. 17°

Art. 18°

Art. 19°

Art. 20°

0.

Sanciones. A solicitud de las instancias disciplinarias podran aplicarse las
siguientes sanciones:

1. Faltas leves: Amonestacion verbal o apercibimiento por escrito.

2. Faltas graves:

2.1. Personal permanente: Apertura de un sumario administrativo.

2.2 Personal transitorio o contratado: Apertura del procedimiento dispuesto en las
Resoluciones N° 627/201 w628/2016;“p‘3r“a la aplicaci6n de sanciones.

=
Todas las fallt/asf;mcng sﬁj&ﬂemg(ﬁéﬁasgdur:;fé\el procedimiento anteriormente
descrito, ag con@\rr}g’sfres ,ﬁ iV elo e ado tagas seran incorporadas al
legajo de /] ipérs"i”pal enc i8S e &
God

La aplj cac ag%gnesgp gvistas ﬁ,}@n\ el

i Y jﬁ‘ :
protocoloﬁ”éo}i lﬁ‘gkffﬁaliﬁq:’

onam}ento y real eficacia en
la deteecion %: ift

crimj 1acién, acoso laboral y
/ i

/; 7

Rendlcmn\g\Cuenfas

7
Mm; =HEEne e //
il
Anualmente, l?ScxgetMIa General elevard a consiaerac:lon de la maxima autoridad
un informe sobre »1mplmdelﬂrofoéolo, con las propuestas que estime
convenlentes para su mejotamiento:—

w{ﬂm

accionds givilds,0,penalés emérgentes ";@ 1%
Lo b a2\
Seguimiénto n = &
Gl 2 | f 5 BE
La Secréﬁla gt 16%? de la aplicacion de este
' di

Comunicar a quienes corresponda y archivar.
AJ

Euclides Aceyedo
Ministro




