MATRIZ DE INFORMACION MINIMA PARA INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO - EJERCICIO 2022

1- PRESENTACION

Institucion: ~ Ministerio de Relaciones Exteriores
Periodo del informe: ABRIL - MAYO -JUNIO
Mision institucional

El Ministerio de Relaciones Exteriores es un érgano del Poder Ejecutivo que tiene como misién planificar, coordinar y ejecutar una politica exterior orientada a la promocién y defensa de los intereses del Estado y sus nacionales en el exterior, y el Derecho Internacional

Qué es la institucion (en lenguaje sencillo, menos de 100 palabras)

Su visién es ser un ministerio eficiente, profesional y transparente, que promueve y resguarda los intereses nacionales de la agenda internacional. Dentro del marco establecido por el Articulo 238, inc.7) de la Constitucion Nacional, que prescribe que el Presidente de la
Republica es quien maneja las relaciones exteriores del pais, el Ministerio de Relaciones Exteriores cumple la funcion de ejecutar las decisiones emanadas del primer mandatario en éste ambito, coordinando todas las gestiones oficiales del pais en el exterior.

2-PRESENTACION DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO (CRCC)

https://www.mre.gov.py/index.php/transparencia/matriz-de-rendicion-ciudadana

Nro. Dependencia Responsable Cargo que Ocupa
1 Direccién General Unidad Anticorrupcién Embajador Miguel Angel Romero A Director General
2 Direccién General de Gabinete Embajador Julio Duarte Director General
3 Direccién General de Adm. y Finanzas Lic. Milciades Martinez Director General
4 Inspectoria General del Serv. Ext. Embajador Gustavo Lopez Bello Inspector General
5 Secretaria General Ministro Dario Franco Secretario General
6 Direccién de Planificacién Politica Emb. Roberto Benitez Director
7 Direccidn de Auditoria Interna Maria Esther Guibi Directora
8 Unidad MECIP Econ. Sergio Noguera Coordinador interino
9 Direccién de Asuntos Legales Abg. José Pereira Director
10 Direccion de Recursos Humanos Lic. Jazmin Salinas Directora
11 Direccién de Informatica Lic. Marcelo Maltese Director Director
12 Servicio de Informacién y Prensa Oscar Ayala Asesor de comunicacion estratégica
Cantidad de Miembros del CRCC: 12
Total Hombres : 10
Total Mujeres: 2
Total nivel directivo o rango superior: 11
3- PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO
3.1. Resolucién de Aprobacién y Anexo de Plan de Rendicién de Cuentas
https://www.mre.gov.py/pdfs/162.pdf
3.2 Plan de Rendicién de Cuentas. (Copiar abajo link de acceso directo)
https://www.mre.gov.py/pdfs/162.pdf
Priorizacién Tema Vinculacién POI, PEI, PND, ODS. Justificaciones Evidencia
Asumir un rol protagénico en el marco de las relaciones multilaterales con
PARTICIPACION PROACTIVA EN LOS ORGANISMOS Y FOROS bsi i i i
10 INTERNACIONALES PEI, PRCC el propésito de promocionar y defender los intereses nacionales https://www.mre.gov.py/pdfs/162.pdf




Asistir a los connacionales en el exterior y abordar la problematica migratoria:

localizacién de personas, repatriacion, asi ia alos les privados de
su libertad, asi: ia en caso de violencia intrafamiliar, restitucion de menores,
asistencia social y econémica a connacionales en situacion de vulnerabilidad, lucha
contra la trata de personas, ori ion y asesorami sobre el procedi
para la obtencién de permisos de residencia, retorno vols io, etc.
ASISTENCIA AL CONNACIONAL
2° PEI, PRCC Fortalecer las organizaci de iotas en el exterior e impulsar la https://www.mre.gov.py/pdfs/162.pdf
formacion de redes entre las mismas con el fin de establecer canales de
vinculacién que acerquen a las comunidades de paraguayos en el extranjero con el
pais, como ser con la Direccion General del Registro del Estado Civil, el
Depar de Identificaci de la Policia Nacional, la Direccién General de
Migraciones, la Secretaria de Repatriados, el Ministerio de la Mujer, el Ministerio
de la Nifiez y la Adolescencia, el Ministerio Publico, etc.
Asumir un rol activo dentro de los organismos internacionales, asi como
en las negociaciones multilaterales, regionales y bilaterales con el
propésito de coordinar la gestion interinstitucional para promocionar y
defender los intereses econémicos nacionales. Identificar la cooperacién
R RELACIONAMIENTO ECONOMICO MULTILATERAL, REGIONAL Y internacional adecuada dentro de los organismos econémicos y esquemas
3 BILATERAL: ACUERDOS, NEGOCIACIONES Y COOPERACION PEI, PRCC de integracion regional que contribuyan a los objetivos de desarrollo del https://www.mre.gov.py/pdfs/162.pdf
pais e impulsar la internalizaciéon e implementacion de proyectos,
compromisos, iniciativas y recomendaciones acordes al interés nacional
emanados de los organismos econémicos internacionales o surgidos de
acuerdos de naturaleza comercial pluriestatales y bilaterales
4- GESTION INSTITUCIONAL
4.1 Nivel de Cumplimiento de Minimo de Informacién Disponible - Transparencia Activa Ley 5189 /14
Mes Nivel de Cumplimiento Enlace publicacién de SFP
Abril Intermedio https://www.sfp.gov.py/sfp/archivos/documentos/Intermedio_Abril_2022_qcrmjvbq.pdf
Mayo Intermedio https://www.sfp.gov.py/sfp/archivos/documentos/Intermedio_Mayo_2022_udynq97a.pdf
Junio Intermedio https://www.sfp.gov.py/sfp/archivos/documentos/Intermedio_Julio_2022_0j49b1na.pdf
4.2 Nivel de Cumplimiento de Minimo de Informacién Disponible - Transparencia Activa Ley 5282/14
Mes Nivel de Cumplimiento (%) Enlace Portal de Transparencia de la SENAC
Abril 100% https://transparencia.senac.gov.py/gestion-cumplimiento
Mayo 100% https://transparencia.senac.gov.py/gestion-cumplimiento
Junio 100% https://transparencia.senac.gov.py/gestion-cumplimiento
4.3 Nivel de Cumplimiento de Respuestas a Consultas Ciudadanas - Transparencia Pasiva Ley N° 5282/14
Mes Cantidad de Consultas Respondidos No Respondidos Enlace Portal AIP
Abril 12 12 https://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/#!/buscar_informacion#busqueda
Mayo 6 6 https://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/#!/buscar_informacion#busqueda
Junio 6 6 https://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/#!/buscar_informacion#busqueda
|
4.4 Proyectos y Programas Ejecutados a la fecha del Informe
|Descripci6n |0bjetivo Metas |Pob|aci6n Beneficiaria |Valor de Inversién |Porcentaje de Ejecucién |Evidencias |

NO APLICA




4.5 Proyectos y Programas no Ejecutados

Descripcion Financieras De Gestion Externas Otras
NO APLICA
4.6 Servicios o Productos Misionales (Depende de la Naturaleza de la Misién Insitucional, puede abarcar un Programa o Proyecto)
Descripcion Objetivo Metas Poblacién Beneficiaria Porcentaje de Ejecucion Resultados Logrados Evidencia (Informe de Avance de Metas - SPR)

Prestacion de Mejorar y ofrecer servicios de calidad tanto Establecer lineamientos y |Usuarios en las circunscripciones de |Incidencia del porcentaje de 100% https://spr.stp.gov.py/tablero/public/geografico4.jsp
Servicios en el servicio local, como en el exterior, asi directrices que busquen la |las distintas Oficinas Consulares. ejecucion segun clase de las
Consulares como la asistencia a consultas en gral, y mejora integral de los Oficinas consulares:
procurar la satisfaccion de los requerimientos |servicios y de las Consulados Generales: 50,74
y necesidades de los connacionales en el documentaciones que Consulados: 27,33
exterior. Clasificacion de la demanda de  |brindan las Oficinas Seccién Consular: 21,93
servcios consulares segun su incidencia en Consulares, a través de la
cada Oficina Consular. simplificacion de procesos,
modernizacion tecnoldgica
y desregulacion
administrativa.
Fortalecimiento de Mediante Circular se ha 86% https://spr.stp.gov.py/tablero/public/geografico4.jsp
herramientas para solicitado a todas las
conocer el nimero de Representaciones Diplomdticas y
connacionales residentes Consulares la remisién de la
en el exterior. cantidad de connacionales
residentes en su jurisdiccion,
reiterandose dos veces dicha
solicitud.
70% https://spr.stp.gov.py/tablero/public/geografico4.jsp
Asistir a los
o . ) connacionales en el
Asistencia al s::g;rraslljzCciz:Zzlf:;:::;;li;::::;ﬁte I ext?rior articulando Connnacionales Residentes en el
connacional acciones con nuestras Exterior

problemdtica que se presenten.

Representaciones
Diplomaticas y
consulares, como asi
tambien con las
distintas Instituciones
que son competentes
en brindar mecanismos
de solucion a los
problemas presentados
con los connacionales
residentes en el exterior
y familiares.

Cantidad de diferentes tipos
de Asistencia solicitadas y
otorgadas y/o resueltas a los
connacionales en el exterior,
articulado con las
Representaciones
Diplomadticas y Consulares y
las Instituciones Nacionales
competentes.



https://spr.stp.gov.py/tablero/public/geografico4.jsp
https://spr.stp.gov.py/tablero/public/geografico4.jsp
https://spr.stp.gov.py/tablero/public/geografico4.jsp

4.7 Contrataciones realizadas

1D Objeto Fecha de Contrato Valor del Contrato Proveedor Adjudicado Estado (Ejecucién - Finiquitado) Enlace DNCP
404.072 MANT. Y REP. DE SEDES 20/4/2022 1.080.000.000 AYALA PERDOMO En ejecucion https://www.contrataciones.gov.py/buscador/licitaciones.html
404.072 MANT. Y REP. DE SEDES 20/4/2022 600.000.000 AIRMECT En ejecucion https://www.contrataciones.gov.py/buscador/licitaciones.html
405.186 HOLOGRAMAS DE SEGURIDAD 9/5/2022 176.000.000 AGZ En ejecucion https://www.contrataciones.gov.py/buscador/licitaciones.html
404.089 PROVISION DE AGUA MINERAL-MRE 16/5/2022 300.000.000 SELTZ En ejecucion https://www.contrataciones.gov.py/buscador/licitaciones.html
404.089 PROVISION DE AGUA MINERAL-CNDL 16/5/2022 8.000.000 SELTZ En ejecucion https://www.contrataciones.gov.py/buscador/licitaciones.html
MANT. Y REP. DE A.A.-AMPLIACION https:// trataci /buscador/licitaci html
386.650 MONTO 18/5/2022 140.000.000 AIRMECT En ejecucion ps://www.contrataciones.gov.py/buscador/licitaciones.ntm
307.948 GASTOS SERVICIO EXTERIOR 31/5/2022 68.187.000 CHILE En ejecucion https://www.contrataciones.gov.py/buscador/licitaciones.html
307.917 GASTOS SERVICIO EXTERIOR 31/5/2022 55.818.000 NUEVA YORK En ejecucion https://www.contrataciones.gov.py/buscador/licitaciones.html
307.919 GASTOS SERVICIO EXTERIOR 31/5/2022 54.957.560 RABAT En ejecucion https://www.contrataciones.gov.py/buscador/licitaciones.html
307.914 GASTOS SERVICIO EXTERIOR 31/5/2022 3.292.380 MADRID En ejecucion https://www.contrataciones.gov.py/buscador/licitaciones.html
SERVICIO ON LINE DE LEYES DEL h . . b dor/licitaci html
411172 PARAGUAY 3/6/2022 75.900.000 LA LEY PARAGUAYA S A. En ejecucion ttps://www.contrataciones.gov.py/buscador/licitaciones.htm
308.667 PROVISION DE COMBUSTIBLES-CNDL 9/6/2022 60.000.000 PETROPAR En ejecucion https://www.contrataciones.gov.py/buscador/licitaciones.html
SERVICIO DE EVENTOS PROTOCOLARES httns: - citac bt
404.088 MERCOSUR 16/6/2022 7.400.000.000 INFLIGHT CATERING En ejecucion ttps://www.contrataciones.gov.py/buscador/licitaciones.htm
309.758 GASTOS SERVICIO EXTERIOR 23/6/2022 841.050 SANTIAGO DE CHILE En ejecucion https://www.contrataciones.gov.py/buscador/licitaciones.html
4.8 Ejecucion Financiera
Fecha Sub-rubros Descripcion Presupuestado Ejecutado Saldos Evidencia (Enlace Ley 5189)
100: Servicios Personales Datos del Plan 657.213.389.700 196.638.455.236 460.574.934.464 https://www.sfp.gov.py/sfp/archivos/documentos/Intermedio_Abril_2022_gcr
200: Servicios No personales . . mijvbg.pdf
. Financiero de Ingresos,
300: Bienes de Consumo e Insumos
X [P Gastos y productos, del
ABRIL 500: Inversion Fisica Ministerio d
800: Transferencias R ||n|s. erlo Ee )
900: Otros gastos elaciones Exteriores
para el Ejercicio Fiscal
2022
100: Servicios Personales Datos del Plan 657.213.389.700 244.157.153.854 413.056.235.846 https://www.mre.gov.py/pdfs/Ejecucion%20Presupuestaria%20a%20May0%202
200: Servicios No personales ) . 022.pdf
_ Financiero de Ingresos,
300: Bienes de Consumo e Insumos
X [P Gastos y productos, del
MAYO 500: Inversion Fisica Ministerio d
800: Transferencias R ||n|s‘ erio Ee X
900: Otros gastos elaciones Exteriores
para el Ejercicio Fiscal
2022
100: Servicios Personales Datos del Plan 656.913.389.700 295.893.108.250 361.020.281.450 https://www.mre.gov.py/pdfs/Ejecuci%C3%B3nPresupuestarialunioo.pdf
200: Servicios No personales . .
. Financiero de Ingresos,
300: Bienes de Consumo e Insumos
X [P Gastos y productos, del
JUNIO 500: Inversion Fisica Ministerio d
800: Transferencias R ||n|s' erio Ee i
900: Otros gastos elaciones Exteriores
para el Ejercicio Fiscal
2022
4.9 Fortalecimiento Institucional (Normativas, Estructura Interna, Infraestructura, adquisiciones, etc. En el trimestre, periodo del Informe)
Mes Descripcién del Fortalecimiento [ costo de Inversién Descripcion del Beneficio [ Evidencia




Direccién de Informatica, Asuntos Legales, Circular N° 2/21 del MITIC

Modernizacion de la Gestién Implementar nuevas tecnologias y sistemas de informacidn para eliminar trdmites burocraticos (Eje. 4 PND),
https://www.mitic.gov.py/guias-y-documentos

incrementar el niumero de servicios web por parte de las instituciones del estado, donde el ciudadano pueda
realizar tramites totalmente online, de acuerdo a planes de accién de Gobierno Abierto (Eje. 4 PND),
Digitalizacion de Tramites

Desarrollo del Talento Humano Fortalecer el Servicio Civil y carrera administrativa con miras a consolidar un sistema basado en el mérito (Eje. 4 |https://www.mre.gov.py/index.php/institucion/concursos

PND), Fortalecer la gestion del talento humano en la administracidn publica.

5- INSTANCIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

5.1. Canales de Participacidn Ciudadana existentes a la fecha.

Denominacién Descripcion Dependencia Responsable del Canal de Participacion Evidencia (Pagina Web, Buzdn de SQR, Etc.)
La Cancilleria Nacional se encuentra adherido al Portal de http://www.informacionpublica.gov.py,
Acceso a la Informacién Publica Unidad Anticorrupcion

Acceso a la Informacion Publica

https://denuncias.gov.py/portal-publico

En el Portal de Denuncias Anticorrupcion se pueden hacer
Portal de Denuncias Anticorrupcion de hacer denuncias a funcionarios publicos de supuestos SENAC (Secretaria Nacional Anticorrupcion)
casos de corrupcion

Es una herramienta informatica de informacién
publica estandarizada e integral, administrada por
la Secretaria Nacional Anticorrupcion (SENAC),
orientada a facilitar el acceso a la informacién
publica y a la medicion de los niveles de SENAC (Secretaria Nacional Anticorrupcion) https://transparencia.senac.gov.py/portal

Portal de Transparencia
cumplimiento por parte de las instituciones, conforme
a las obligaciones de publicacion exigidas por la Ley N
©5282/14 "De libre acceso ciudadano a la informacién
publica y transparencia gubernamental”.

(Puede complementar informacidn aqui y apoyarse en graficos ilustrativos)

5.2. Aportes y Mejoras resultantes de la Participacién Ciudadana

Propuesta de Mejora Canal Utilizado Accion o Medida tomada por OEE Evidencia Observaciones
Pagina web de la Elaborar e implementar una Politica Exterior Participativa https://www.mre.gov.py/index.php/transparenc
Cancilleria ia
Pagina web de la Impulsar veeduria ciudadana y tecnologia como mecanismo de | https://www.mre.gov.py/index.php/transparenc
Cancilleria control de la gestion publica ia
Cuenta Twitter Publicacidon de noticias en general, campafias y medidas https://twitter.com/mreparaguay

tomadas por la Institucidn, en los formatos de textos, flyers,
audiovisuales y enlaces. Para la atencién de los usuarios se
establecio la red social Twitter como principal plataforma de
interaccion.



https://www.mre.gov.py/index.php/transparencia
https://www.mre.gov.py/index.php/transparencia
https://www.mre.gov.py/index.php/transparencia
https://www.mre.gov.py/index.php/transparencia

5.3 Gestion de denuncias de corrupcién

Ticket Numero

Fecha Ingreso

Descripcion Estado

Enlace Portal de Denuncias de la SENAC

13656 1/6/2022 Irregularidad administrativa desestimada https://denuncias.gov.py/gestion-interna/denuncias

13723 16/6/2022 Irregularidad administrativa desestimada https://denuncias.gov.py/gestion-interna/denuncias

13724 16/6/2022 Irregularidad administrativa desestimada https://denuncias.gov.py/gestion-interna/denuncias

13727 17/6/2022 Irregularidad administrativa desestimada https://denuncias.gov.py/gestion-interna/denuncias

13783 30/6/2022 Irregularidad administrativa desestimada https://denuncias.gov.py/gestion-interna/denuncias

6- CONTROL INTERNO Y EXTERNO
6.1 Informes de Auditorias Internas y Auditorias Externas en el Trimestre
Auditorias Financieras
Nro. Informe  [Fecha Descripcion Evidencia (Enlace Ley 5282/14)
021/2022 13/5/2022 Rubro 133 Bonificaciones - Rubro 199 Otros gastos del Personal ABRIL-2022 https://transparencia.senac.gov.py/gestion-cumplimiento
025/2022 15/6/2022 Rubro 133 Bonificaciones - Rubro 199 Otros gastos del Personal MAYO-2022 https://transparencia.senac.gov.py/gestion-cumplimiento
032/2022 20/7/2022 Rubro 133 Bonificaciones - Rubro 199 Otros gastos del Personal JUNIO-2022 https://transparencia.senac.gov.py/gestion-cumplimiento
013/2022 1/3/2022 Revision de Rendiciones realizadas por UAF y SUAF/ Fondo Fijo https://transparencia.senac.gov.py/gestion-cumplimiento
016/2022 4/4/2022 Baja de Bienes Consulado del Paraguay en Guaira-Brasil https://transparencia.senac.gov.py/gestion-cumplimiento
017/2022 4/4/2022 Baja de Bienes Consulado del Paraguay en Santa Cruz-Bolivia https://transparencia.senac.gov.py/gestion-cumplimiento
020/2022 12/4/2022 Baja de Bienes Consulado General del Paraguay en New York-EUA https://transparencia.senac.gov.py/gestion-cumplimiento
022/2022 3/5/2022 Baja de Bienes Consulado Embajada del Paraguay en la Republica del Peru https://transparencia.senac.gov.py/gestion-cumplimiento
Auditorias de Gestion
Nro. Informe  [Fecha Descripcion Evidencia (Enlace Ley 5282/14)
012/2022 1/3/2022 Embajada del Paraguay ante la Repuiblica de Turquia https://transparencia.senac.gov.py/gestion-cumplimiento
014/2022 4/3/2022 Embajada del Paraguay ante la Republica de Portugal https://transparencia.senac.gov.py/gestion-cumplimiento
Auditorias Externas
Nro. Informe  [Fecha Descripcion Evidencia (Enlace Ley 5282/14)
NO APLICA
Otros tipos de Auditoria
Nro. Informe  [Fecha Descripcion Evidencia (Enlace Ley 5282/14)
023/2022 16/5/2022|Revision especial Grado de cumplimiento de ejecucion del POI/2021 https://transparencia.senac.gov.py/gestion-cumplimiento
027/2022 10/6/2022 |Informe Semestral Resolucién AGPE N° 290/17 https://transparencia.senac.gov.py/gestion-cumplimiento
028/2022 10/6/2022 [Formato Anexo 2 y Anexo 3-Resolucién AGPE N° 290/17 https://transparencia.senac.gov.py/gestion-cumplimiento
029/2022 16/6/2022 |Revision Especial sobre cumplimiento Articulo N° 41-Ley 2051/2003 https://transparencia.senac.gov.py/gestion-cumplimiento
Planes de Mejoramiento elaborados en el Trimestre
Nro. Fecha Informe de referencia Evidencia (Adjuntar Documento)
018/2022 4/4/2022 Informe Trimestral Resolucién AGPE N° 290/17
016/2022 10/6/2022 Informe Trimestral Resolucién AGPE N° 290/17
6.2 Modelo Estandar de Control Interno para las Instituciones Publicas del Paraguay
Periodo Calificacion MECIP de la Contraloria General de la Republica (CGR)
2019 2,61
2020 2,05

2021

No se tiene aun la calificacion de la Contraloria




7- DESCRIPCION CUALITATIVA DE LOGROS ALCANZADOS

El Ministerio de Relaciones Exteriores hizo uso eficiente de los recursos tecnoldgicos para dotar de medios necesarios a las reuniones virtuales, asi como a las videoconferencias de coordinacion interna y externa de la Institucion con sus Representaciones Diplomaticas,
Consulares, como con otras Instituciones publicas y privadas. En Materia de Transparencia, la Unidad Anticorrupcién ha solicitado los insumos correspondientes para proceder a la actualizacion de la Pagina web de la Cancilleria en lo que hace a las diferentes normativas que
rige la transparencia publica.




