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Resoducisn A™1199. -

POR CUAL SE APRUEBA EL FROTOCOLD DE BUERN GOBRIERND,
VERSIDN O, DEL MINISTERLD DE RELACHONES EXTERIORES

Asuncién,? g de diciembre de 2023

VISTO:  El Memordndum VMAATUC-MECIPMN® 14372023, del 28 de diciembre de
2023, por medio del cual e efova a contideracitn la aprobacitn del Proocels
de Buen Gobiermo, Versidn 02, del Ministerio de Relaciones Exteriores; y

CONSIDEHANDO:

Qe ¢l articulo 242 de la Comstitueidn “De bos deberes y de lns alribuciores de
los Ministras™ estabilece: “Los Minisires 266 los jeles de la admintsiractiin de
sim napectivas carieras, on las cuales, bajo la dircocian del Presidente de 1
Repéblica, promucven y cjecutan la politica relative & las materias de su
competencin {...)"

Que en cl articalo 2° de la Ley W° 16352000 “Orphnica del Ministero de
Relaciones Exterionts”, se reconoce al Minisierio de Relaciones Exieriones
cond “el Srgant gue planifica, coonding y ejecuta la palitica exterior bajo la
direccitn del Presidente de la Repdbiica™

Qe o articuls 2° de la Resoluchin de la DGR M® 172006 de ln Contraleria
General de la Repablica que sdopia la Marma de Requisites Minimos per un
sisterma de Coptrol Intemno del Modela Estindar de Comral [ntemo para las
instiysciones plblices del Parmguay, refiere: “Instar o las institucionss ssjcias o
Ia supervisibn de la Contralora General de Ja Repiblics, la adopeidn de la
Marma de Reguizitos Minimos para un Sistema de Control Intema del Modelo
Estindar de Coairal [nberno para las Instituciones Plblicas del Paraguay®™.

Due |a Resolucidn OGH N° 14772019 de ta Contraloria General de I
Replblica, que aprucha |a Matriz de Evaluacidn por miveles de madurez,
establece uns meirz como hemamienia de evalexcidn y calificacisn del nivel
de madurez del Slstema de Control Interno, de ocwerdo & criterios de
voloracitn para cads COMpPonEnie.

Que bs Resolucidn AGPE N® 3267019 de |3 Awdioria General del Poder
Ejecuiive, adopta la mairiz como herrambeonta de evaluacién y calificacidn del
nivel de maderez del Skstema de Conwol Imemo, de scwerdo a crilerios de
valomeidn pars ceda componenie.

Que, por Resolucidn M® 1030 del 22 de octubre de 2019, sc adopia en el
Minisierio de Relaciomss Exieriores la Morma de Requisitos Minimos pars un
Sisterna de Control Interno del Modelo Extdndar del Contral Intemne pars las
institeciones poblicas del Pamguay.
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LA CUAL SE APRUEBA EL PROTOCOLO DE BUEN GODBIERNO,

VERSION 02, DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

ad=

Que la Morma de Requisilas Minimos estsblece ques 13 matilogidn debe
csiablecer un Protocole de Buem Caobiermo pam definis el modela de
adminisimcitn v su estilo de dirccsién eonsldempde:, ) La mcjom conlipma®,

i, por Resolucifn N7 981 del 14 de agosto de 2012, se dispans |a aplicacida
del Proioesls de Buen Goblermo del Minlsierio de Relacionss Exteniores, y se
establece principios, valores y directivas que deben regir y orienar la canducta
de sus sutondades,

Que, per Actn CBG W' 012023, ¢l Comité de Buen Gobierna analizé el
Proyecha de i Versidn 02 del Protocolo de Buen Gobisma,

Que ln Direccidn de Asunios Lepales se expidis en los 1érminas del Diciamen
VMAATIDALM® 352034,

POR TANTO, en gjercicio de sam stributiones legnles,

Art 1®

Art. 29

Art. 3%

EL MINISTRO SUSTITUTO DE RELACIONES EXTERIORES

RESUELVE:

Aprobar ln Versidn 02 del Protocolo de Boen Gobiemo del Miniserio do
Relaclanss Exieriores, cuyo fexio forma parte de la presenie resalucibn,

Digjar sin efecto la Resalucihn N* 981 del 14 de agosto de 2012, por la cual se
dispome 1o aplicacién del Protocolo de Buen Goblemo del Ministerio de
Relaciones Exterioees, wmﬂmmnﬂmkﬂuﬂyﬂmqmdﬁm
regir y oriendar b conducta de sus autoridades,

Camunicar 8 quienes comespanda y archivar.
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PRESENTACION

El Ministerio de Relaciones Exteriores, drgano del Poder Ejecutivo que planifica, coordina v ejecuta
la politica exterior bajo la direccidn del Presidente de la Repiblica, presenta su Protocolo de Buen
Gobiemo Versién 02, un instrumento que establece pautas de accifn destinados a mejorar Ia
transparcncia y fortalecer la eficiencia ¥ eficacia en el cumplimiento de sus fines y objetivos, en
concordancia a la linea politica de la reforma del Poder Ejecutivo, que entre otres, promueve la
participacidn v el compromiso responsable con foda la sociedad.

El Ministerio de Relaciones Exteriores, en su interaccidn con la comunidad intermacional, gremios,

asociaciones, instituciones piblicas y de la sociedad civil, se encuentra fortaleciendo las politicas

tendientes a robustecer la confisnza mutua, con criterios de  honestidad v transparencia en la

gestion, de andlisis y revisidn de su cultura institucional, de sus politicas y précticas de pestién, con

el objetivo puesto en un cambio que incorpora la competencia, la idoneidad ¥ Ia ética del talento

;:imEH::,dm faciores claves para administrar con eficiencia, eficacia y transparencia los recursos
o

En este contexto, para articular y canalizar las necesidades de la poblacidn, la institucion adopta un
sistema de gestidn que requicre principaimente de un compromiso piblico que garantice la
responsabilidad social, que implica por una parte, la adhesin personal a ser responsables de
nuestros actos, a dar respucstas sobre el perenciamiento social, a rendir cuentas de los hechos,
respetando, sin coaccidn alguna, los derechas de los otros, con el claro objetivo de priorizar el bien
comin. El servidor piblico debe comunicar a la sociedad el resultada de sus acciones. Esto no serd
posible si no hacemos visibles los logros obtenidos y las debilidades de 1a ejecucitn de los planes y
proyecios.

Por tanto, este Protocolo constituyes un compromisa fundamentado en un marco de referencia para
gestionar la dica ¢ institucionalizarla en la tarea cotidiana de cada uno de los servidores, un
compromiso piblico con la sociedad ¥ un referente de la cultura institucional renovada, oricnteda &
administrar les relaciones intermacionales como un bien pablico al servicio de todos.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de la comprensidn de los diferentes aspectos que consagra ¢l presente Protocolo de

Buen Gobiemo, se establecen los siguientes significados de las palabras v expresiones emplesdas
en el texio:

Administrar: Ejcrcer la autoridad o ¢ control sobre las personas que integran la institucidn y los
recursos con los que cuenta la misma. Dirigir, ordenar, disponer, organizar la instiucidn,

Protocolo de Buen Gobiernn: Disposiciones wvoluntarias de autorregulacion de quienes
administran la Institucidn, que 8 manera de compromiso ético buscan garantizar una gestion
eficiente, integra y transparente en la administracidn piblica.

Cédigo de Etica: Documento de referencia para gestionar la élica en el dia a dia de la instituci6n,
Estd conformada por los principios y valores que, en coherencia con el Protocolo de Buen Gobierno,
todo funcionario de ka Institucion debe observar en el gjercicio de sus funciones.

Comité de Buen Gobierno: Instancia encargada de ejercer la veeduria sobre ¢l cumplimiento del
Protocolo de Buen Gobiemo, y facultado en ¢l tema de la prevencién y manejo de los conflictos de
intereses dentro de la institucidn,

Comité de Etica: Instancia encargada de promover ¥ liderar el proceso de implementacidn de la
pestidn ética para la Instilucidn, enfatizado hacia la consolidacidn del ejercicio de la funcion pablica
de manera eficaz, transparente, infegra ¥ de servicio a la ciudadanfa, por parte de todos los
funcionarios de la misma.

Conflicto de intereses: Situacidn en virtud de la cusl un funcionario, cn razén de su sctividad, sc
encuentra en una posicidn en donde podria aprovechar para si o para un tercero las decisiones que
tome frente a diztintas alternativas de conducta,

Gestionar: Hacer dilipencias o acciones que garanticen la administracidn cficiente de una
nepociacidn o proyecto, y que conduzcan al logro del objetivo propoesto.

Gabernabilidad: Conjunto de condiciones que hacen factible a un adminisirador cl gjercicio real
del poder que formalmente se le ha entregado para el cumplimienio de los objetivos y fines bajo la
responsabilidad de su cargo. Esta capacidad de conducir al colectivo se origina en el grado de
legitimacidn que los diversos grupos de interés conceden a la dirigencia, y s¢ jucga en el
reconocimiento de: a) Su competencia ¢ idoneidad para administrar la Institucién en el logro de los
objetivos estratégicos —eficiencia y eficacia-; b) El cumplimiento de principios y valores éticos y la
priorizacion del interés general sobre el particular ~inlegridad-; ¥ ¢) La comunicacidén para hacer
visibles la forma como se adminisira y los resultados oblenidos — transperencis-,

)

¥
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Gobierno corporative: Manera en que la Institecidn es dirigida, mejorando su funcionamiento
interna ¥ externamente, buscando cficiencia, transparencia e inlegridad, para respander
adecuadamente ante sus grupos de interds, asegurando un comportamicnto élico organizacional.

Grupos de interés: Personas, grupos o Instituciones sobre las cuales el Ministerio tiene influencia,
o es influsnciado por ellos. Es sindnimo de epiblicos internos y externoss, o «clientes internos y
exlermass, o apartes interesadass,

Puoliticas: Direcirices, lincamientos u orientaciones por las cuales Ja alta direccidn defing ¢l marco
de actuacién con el cual se orientard la actividad del Ministerio en el campa especifico de su gestion,
para el cumplimiento de sus fines constitucionales, legales y misionales, de mancra que se garantice
Ia coherencia entre sus pricticas y sus propdsitos.

Principios éticos: Creencius bisicas sobre la forma correcta como debemos relacionamos con los
otras y con el mundo.

Rendicién de cuentas: Deber éico de todo funcionario que adminisire biencs piblicos, de
responder ¢ informar sobre la administracion, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes yio

recursos plblicos asignados, ¥ Jos respectivos resultados, en el cumplimicnio del mundato gue le ha
sido conferido.

Riespos: Posibilidad de ocurrencia de eventos [anto intemos como exXiemos que pueden afectar o

impedir el logro de los objetivos institucionales del Ministerio, entorpeciendo el desarralio normal
de sus funciones.

Transparencia: Forma de hacer visible la funcion pliblica, cjecutindola de acuerdo con las normas
constitucionales y legales, aceptando y facilitando que ka gestién sca observeda cn forma directs por
los prupos de interés; implica ¢l deber de rendir cuentas de la gestidn encomendada.

Valores étleos: Formas de ser y de sctuar de las personas que se consideran deseables, como
atributos o cualidades tanta suyos como de los demds, por cuanto posibilitan 1a construccidn de una
convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana.
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DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION
Identificacidn v naturalezs

Articulo 1° - El Ministerio de Relacioncs Exteriores es una institucion pablica regida mediante la
Ley N* 1635 del 18 de diciembre de 2000, “Orgdnica del Ministerio de Relaciones Exteriores™, la
Constitucidn ¥ las demis leyes de la Repiblica del Paraguay.

Tiene por Misidn: “Planificar, coordinar y efecufar, uma politica exterior orienfada a la
promociin y defensa de los imtereses del Esiadoe paraguayo, y velar por el respelo ¥ profeccidn de
Fus macionales en of exterior; con vocacidn, eficlencia y pafricfizma ",

Tiene por Visidn: “Ser un Ministerio eficiente, profesional y transparente, que conduce fa
insercidn infernacional del Paraguay y promiueve sus infereses, a fravds de esirafegios dindmicas
& innovadoras, gue lo posicionan come wn acfor flable en fas relaciones infernaclonales, para
beneficio de su poblacidn, fanfo en el pals como el exterior”,

Compromiso con los objetivos misionales de la institucién

Articulo 2° - El Ministro y su equipo directivo se comprometen a orientar lodas sus acluaciones &n
el gjercicio de la funcién pdblica hacia el logro de los objetivos misionales que la Constitucidn v la
ley han definido para el Ministerio de Relaciones Exteriores,

PRINCIPIOS ETICOS:

Son normas de conducta del fuera interno ¥ ereencias bisicas de las personas sobre la forma correcta
de desempefarse en sus actividades, asi como lambién el relacionamiento con los demds,

Muestros principios éticos son:

- La representacitn del Estado cs un compromiso patridtico.
= Serespeta la dignidad humana v se rechaza la discriminacidn por motivos de raza, sexo,
religidn, palitica o posicidn social.
= Se promueve la valoracidn v &l forialecimiento de Ia identidad cultural v del euldado del
medio ambiente,
= Se promueve ¢l respeto y la prevalencia del interds pablico sobre el panticular y la
defensa de la igualdad de oporiunidades.
= La principal fiqueza del Ministerio de Relaciones Exieriores constiluye su capital
humana.
- = Todo funcionario del Ministerio de Relaciones Exteriores estd al servicio de los infereses
) nacionales y de la civdadania.




ANEXO DE LA RESOLUCLON N® 1199.-
o T S e

153 s . e
t_} A MY, BETASAIL HA SIS
BEEEHHEISY NFeLFEVITAL
- .+ el L

{7 —— ﬂﬂ;ﬁ&w

- Es imperativa le administracitn y la utilizacidn transparente de los bienes y los recursos

piblicos, los cuales estdn al servicho de los fines de la institecién, asl como la rendicidn
de cuentas a la ciudadania.

VALORES ETICOS:

VALORES ETICOS:

Los valores éticos son aquellas formas de ser y de actuar de las personas que se consideran
deseables, como atributos o cualidades tanto suyos como de los demds, por cuanto posibilitan la
construccidn de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana.

Muestros valores éticos son:

s PATRIOTISMO

Procurar v contribuir al bien comin de los connacionales, v sentirse orpullasos de ser
parapuayos. Estar siempre vinculados con la patria a través de los valores culturales, lenguas,
historias, costumbres, tradiciones, respelar con afecto los simbolos patrios. Manifestar el
amaor a la patria con trabajo honesto, buenos modales y espiritu solidario.

= COMPROMISO

Compartir la misidn ¥ Ia visidn de In institucidn v orieniar las sctuaciones persanales hacia
&l logro de los objetivos instilucionales. Reconocer ¥ asumir como proplas las orieniaciones
estratégicas del Ministerio de Relaciones Extenores, de manera o dedicar nuestros mejores
esfuercos en &l servicio piblico hacia el gran objetivo de garantizar unn gestidn de calidad
para todos los paraguayos.

* IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

(Garantizar un trato equitativo entre los individuos. Teda persona tiene igual derecho v
dignidad ¥ no debe ser discriminada, independientemente de los aspectos que la conforman,
como ser el tralo idéntico en el contexto social, de género, étnico, opiniones politicas,
religiosas o creenciaz, o cualguier olra sifuaciin,

+ INTEGRIDAD
Actuar con honestidad, de forma confiable, de buena fe ¥ a favor del interés general.
= IDONEIDAD

Cumplir con las funciones correspondientes con compelencia ¥enica, legal, moral ¥ con
conocimientos acordes a los desafios v oportunidedes que demande ¢l cargo que se ocupa,
fortaleciendo las copacidades y cualidades por diversos medios, enire ellos, cursos,
seminarios, actualizaciones. Se propicia una carrera profesional basada en le evaluecidn de
desempelo, de reconocimiento de tiulos, mérilos, apliludes v actiludes. Asimismo, el
funcionario debe absienerse de aceplar la designacidn en un cargo o Tuncidn para el cual no
tenpa la idoneidad o profesionalismo necesarios para acuparlo.
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« EFICIENCIA

Racionalizar bos recursos dispanibles del Ministerio de Relaciones Exteriores, para el logro
de los fines y objetivos institucionales, evitando s duplicacién de esfuerzos y creando
sinergia para incrementar la capacidad de accitn de la institucidn,

» TRANSPARENCIA

Forma de hacer visible la funcidén piblica, ejecutindola de scuerdo con las normas
constitucionales y legales, Aceplar y facilitar que la gestidn sea observada en forma directa
por los grupos de interés, suminisirando a los interesados, en forma oporiuna y veraz, la
informacidén que sc solicite. Implica el deber de rendir cuentas a la ciudadania,
peritdicamente, de la gestidn encomendada, sobre la utilizacidn de los recursos pdblicos y
de los resultados obtenidos.

s VOCACION DE SERVICIO

Entendemaos que nuestra labor pitblica e un servicio a la comunidad, servimos con vocacion
y dedicacion a los connacionales, tanto en el pais, como en el exterior,

DIRECTRICES ETICAS:

Son oricnlaciones acerca de cdmo deben relacionarse la institucion y los servidores plblicos con

cada uno de los grupos de interés, para poner en prictica los valores y los principios élicos adoptados
par |z institucion.

En ¢l marco de la promocidn del uso correcto de los recursos pdblicos, fomentar hébitos y
costumbres para integrar a la cultura del Ministerio de Relaciones Exieriores, la bisqueda
permancaie de la integridad, la transparencia y la eficiencia de Ja gestion.

Nuestras Directrices Eticas son:

s CON LA CIUDADANIA

Mcjoramos permanentemente la calidad y eficacia en la prestacién del servicio, a través del
desarrollo de mecanismos que posibiliten la participacion de los beneficiarios en la orientacidn
de nuestras politicas, planes y programas; simplificamos para el ciudadano la realizacién de
trdmites y gestiones de nuestra competencia; brindamos un trato amable y cdlido en la atencidn
al piablico sin distinciones o preferencias de ninguna clase; aplicamos crilerios de racionalidad
en la pestidn de nuestros recursos; y rendimos cuentas a la ciudadania de nuestras achuaciones
y resultados obtenidos. En la administracién de los bicnes ¥ recursos asignados & s institucidn,
usamos el tiempo oficial en un esfuerzo responsable para cumplir con nuestras obligaciones,

o nucsiras funciones de una manera eficiente y eficaz; no ejecutamos actividades
para fines ajenos a la funcidn pdblica ocupando tiempo de la jomada de trabajo.

s CON LOS FUNCIONARIOS DE LA INSTITUCION

En todos los procesos de pestién de los recursos humanos del Ministerio de Relaciones
Exteriores, debemos aplicar un trato imparcial ¥ respetuoso, haciendo que las decisiones se
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lomen con base en las necesidades propias del servicio; reconociendo ¢l derecho de todas las
personas a tener su propia manera de pensar, senlir ¥ opinar, entendiendo que la diversidad
enriquece los potencialidades de la instiiucidn; promoviendo la construccién de una visién
compartida de todos los miembros, de manera que conjuniamente seamos participes en el logro
de los objetivos propuestos, mediante la utilizacién eficiente de los recursos y bienes de la
institucian.

= CON LOS GREMIOS DE TRABAJADORES

Reconocemos y respetamos ¢l derecho de asociacidn de los trabajadores; propiciamos espacios
de participacitn, andlisis y colaboracidn con los gremios de trabajadores, para la definicion de
|z politica piblica institucional, asi como en la formulacién de planes y programas a cargo del
Ministerio; y suministramos en forma veraz y oportuna la informacién que nos sea solicitada
por las asociaciones de trabajadores acerca de nuestra gestion.

« CONLOS CONTRATISTAS Y PROVEEDORES

Garsntizamos a todos los contratistas v proveedores €l cumplimienis integral ¥ real de las
normativas que rigen el suministro y las contrataciones pablicas, proveemos en condiciones de
igualdad a todos los interesados la informacisn necesaria para la presentacitn de propuestas y
tomamos las decisiones exclusivamente sepin las especificaciones establecidas en los plicgos
de bases y condiciones; hacemos seguimicnto y monitoreo al cumplimiento de la calidad y
oportunidad en la entrega de los bienes y servicios contratados; y cumplimos nuestros
compromisos contractuales con los contratistas, exigiendo al mismo tiempo que asuman
responsabilidades ante eventuales incumplimientos.

s CON OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS

Promowvemos la coordinacitn de scciones v eooperacidn con oiras mstituciones piblicas, & fin
de incrementar la calidad ¢ integralidad de los servicios estatales, para lo cual respetamos las
caracieristicas v compelencias de cada entidad, cumplimos a cabalidad los acuerdos
establecidos y suministrames informacidn clara, veraz y oporiuna para la ejecucién de las
pcciones acordadas. Como estralepin para contribuir o Il modemizacifn del Estado,
impulsamos el aprendizaje organizacional a través de Ia sistematizacion de las buenas pricticas
del Ministerio de Relaciones Exteriores, asi como la socializacidn de las mismas con las olras
enlidades piblicas.

+ CON LOS ORGANOS DE CONTROL

En el Ministerio de Relaciones Exteriores suministramos a los Grganos de control loda la
informacién que nos reguicran sobre nuestras gestiones en tiempo y forma, asumimos las
cansecuencias de nuestras propias acciones u omisiones; y aplicamos las recomendaciones que
efechien los drganos de control para el mejoramicnto continuo, respelamos, protegemos ¥
culdamos los bienes piblicos, y los destinamos al uso exclusivo de los fines de la institucidn,
Debemos denunciar ante las autoridades competentes, los hechos que pudieran causar perjuicio
al Estado, constituir un hecho punible o violaciones a cualquicra de las disposiciones contenidas
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en el presente Codigo, ¥ que lleguen a nuestro conocimiento con motive o con ocasidn del
ejercicio de nuestras funciones.

= CONLOS GREMIOS EMPFRESARIALES

Propiciamos espacios de conceriacién con los gremios empresariales buscando su colabaracién
¥ participacitn en alianzas estratégicas y transparenies, a fin de que los scrvicios prestados
incrementen su calidad ¢ impacto social para beneficio de toda la poblacidn paraguaya; les
brindamos un trato amable, respetuoso v cordial, ¥ les hacemos parilcipes en las mesas de
diflopn v discusidn sobre la politica exterior y los planes para llevarla a cabo.

s CONLAS COMUNIDADES NACIONALES EN EL EXTERIOR

Dentro de los responsabilidades que establecen la Constitucién, las Convenciones y Tralados
Internacionales, reconocemos y aceplamos la importancia de las distintas comunidades
nacionales existentes fuera del pafs v atendemaos las necesidades de las mismas, a fin de que
éstas pucdan adaptarse de la mcjor manera o las comunidades receploras, manteniendo y
enriqueciendo sus identidedes culturales; promovemos la vinculacion activa de lns mismas en
los diferentes escenarios de su actuacidn, y les damos, a través de nuestras representaciones
diplomdticas y consulares, un trato cordial y respetuoso.

s CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Muestras relaciones con los medios de comunicacibn se efecthan a través de un canal
institucional debidamente awtorizado; suministramos sin discriminacién alguna a todos bos
medios informacién oportuna y veraz sobre el desarrollo de nuestras actividades, ¥
promovemos la vinculacidn de los medios, desde la perspectiva de la responsabilidad social
empresarial, a las actividades que el Ministerio de Relaciones Exteriores esté ejecutando para
beneficio peneral de la poblacidn,

= CON LAS ORGANIZACIONES SOCIALES

Reconocemos la importancia de las organizeciones sociales como actores fundamentales en la
articulacidn de acciones para el beneficio de la sociedad; comunicamos fa rendicidn de cuentas
a la ciudadanfa a través de los informes periddicos; les brindamaos un trato amable, respetuoso

y cordial; y las hacemos participes en la mesa de didlogo y discusion sobre Ja politica exteriar
¥ los planes para llevarlas a caba.

« CONELMEDIO AMBIENTE

Promovemos una cultura institucional que, desde I gestidn de insumos hasta la formulacion de
la politica exterior, contribuya permaneniemente a la sostenibilidad medicambiental;
realizamos acciones educativas sobre el lema con todos los funcionarios, aplicamos politicas
de reciclaje, ahorro y sdquisicidn de productos no contaminantes, contribuyendo a formar y
consolidar una cultura de proteccidn y responsabilidad con el medio ambiente,

/ 10
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« CONGOBIERNOS Y ORGANIZACIONES EXTRANJERAS

Promovemos la cooperacitn y la coordinacion de acciones tendientes 2l desamollo sostenible,
cquitativo ¥ solidario en la comunidad intemacional. Colaboramos con los Minisierios de
Relaciones Exteriores de otros palses, sus Embajadas y Consulados acreditados en Paraguay,
con insliluciones ¥ organismos inbermacionales. Respelamos las caracieristicas v compeiencias
de cada entidad, los acuerdos intermacionales v proporcionamos informacidn clara, veraz y
oporiuna sobre ¢l cumplimicnio de los compromisos internacionales asumidos.

Articulo 3% El Ministerio de Relaciones Exteriores reconoce como sus grupos de interds a la
ciudadania, los funcionarios de la Institucién, los gremios de trabajadores, los contratistas y
provesdores, oftras instituciones piblicas, los Grganos de control, los gremios de empresarios, las
comunidades nacionales en el exterior, los medios de comunicacitn, las organizaciones sociales, los
gobiernos y organismas extranjeros y el medio ambiente.

TITULO 11 - DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA
ADMINISTRACION DE LA INSTITUCION

CAPITULO PRIMERO
POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA INSTITUCION

Directivos responsables del Protocolo de Buen Goblerno

Ariiculo 4°- Son responsables de I aplicacitn del presente Protocolo de Buen Gobiema, el Ministra
de Relaciones Exteriores y su equipo directivo integrado por el Viceministro de  Relaciones
Exteriores, el Viceministro de Relaciones Econdmicas e Integracitn, el Viceministro de
Administracién y Asuntos Técnicos, los Directores Generales y la Secretaria General.,

Para la evaluacitn y control de sus actividades, estin sometlidos extemamente al control social,
politice, fiscal y disciplinario ¥ al control interno que evalia ¢l desempefio garantizando la eficiencia
y eficacia en la gestion administrativa.

Compromise con los flines del Estadao

Articulo 5* - El Minisierio de Relaciones Exteriores es el drgano que planifica, coordina y gjecuta
la politica exterior bajo la direccién del Presidente de la Repiblica, tiene como fin principal “la
Misién", de conformidad con los principios, finalidades y comelidos consagrados en la
Constilucién, en las leyes y reglamentos comespondientes,

Para cumplir con tal cometido, ¢l Ministro de Relaciones Exteriores y su equipo directivo se
comprometen a administrar la Institucidn bajo los preceptos de la integridad y la transparencia,
pestionar eficicniemente los recursos pblicos, rendir cuentas, ser eficaces en |a realizacion de sus
_cometidos, coordinar y colaborar con los demds entes piblicos y responder cfectivamente a las
- fecesidades de la poblacidn; para ello llevardn a cabo las siguientes practicas:

k‘“f" LR
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Cumplir las disposiciones constitucionales y legales;

Establecer las politicas necesarias para cumplir sus fines ¥ objetivos;
Asecgurar que las politicas trazadas se cumplan;

Ejecutar eficientemente su plan estratégico instiucional,

Compromisos con la gestién

oneEp

Articulo 6* - El Ministro de Relaciones Exteriores y su equipo directive se compromelen a
destacarse por su idoneidad, integridad, transparencia y responsabilidad piblica en el cjercicio de
Su cargo, guiando las acciones de la Instilucidn hacia el cumplimiento de su misién en el contexto
de los fines sociales del Estado, formulando las politicas piblicas o acciones estratégicas, y siendo
responsables por su ejecucion,

Responsahilidad con el acto de delegacidn

Articulo 7 - Cuando el Ministro de Relaciones Exteriores o algin miembro autorizado del equipo
directivo deleguen determinadas funciones, serdn consecuentes con las obligaciones que asumieron
al ser parie del sector piblico, fijardn por escrita claramente los derechos v oblipaciones del
delegado, obligindose a mantenerse informado del desarrollo de los acios delegados, impartir
orientaciones penerales sobre el ejercicio de las funciones entregadas, v establecer sistemas de
contral ¥ evaluackin periddicn de las mismas,

CAPITULO SEGUNDO
POLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL EXTERNO

Polltica frente al control exierno de la institocidn

Articulo B* - El Ministerio de Relaciones Exteriores estd sujeto al control social de la ciudadanda, y
al de los drganos de control v vigilancia externos que son la Contraloria General de la RepOblica v
Ia Auditoria General del Poder Ejecutivo.

Articulo 5° - El Ministro de Relaciones Exteriores ¥ su equipo directivo se comprometen a realizar
regularmente la rendicidn de cuentas a la ciudadania, a maniener relaciones armdnicas con los
dmpanos de control ¥ & suministrar la informacidn que legalmente estos requieran, en forma
oporiuna, complels y veraz para que pucdan desempefiar eficazmente su labor, Igualmente se
comprameten a implementar las acciones de mejoramisnio instilucional que resulien de la rendicitn
de cuentas a la ciudadania v los que los Grpanos de control recomienden en sus respectivos informes.

12
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TITULO 111 - DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA
INSTITUCION

POLITICAS PARA EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO

CAPITULO PRIMERO
POLITICAS PARA LA GESTION ETICA

Compromiso con Ia integridad

Articulo 107 - El Ministro de Relaciones Exteriores y su equipo directivo manifiestan su clara
disposicitn a sutomregularse en el gpercicio de la funcidn poblica que les comesponde, para lo cual
s compromelen a encaminar sus actividades de conformidad con los principios enunciados en la
constitucidn, los demds normas vigenies, el presente Profocolo de Buen Gobiemo v el Codigo de
Etica, orientdndose hacia una gestidn Iniegra, basada en principios y valores &ticos, frente a todos
sus grupos de interés,

Compromiso para la promocidn de priclicas éicas

Articulo 11* = El Ministerio de Relaciones Exteriores se compromeie a promover practicas élicas
como estralegia de lucha contra la comupcidn, para lo cual creard compromizos tendienies a lograr
este objetivo por parte de sus funcionarios y grupos de inferés. La instilueidn se compromele a
emitir, promover ¥ gestionar la adopeitn de politicas, pricticas y acciones élicas por parte de todo
el conjunto de su funcionariado ¥ de sus grupos de interés, vinculando a la Contralorin General de
la Repidblica ¥ a la sociedad civil en las acciones pertinentes que se programen para la consolidacion
de una gestion inlegra v transparente.

En ¢l desarrollo de esta politica de promocidn de précticas élicas, I institucidn vinculard a la
ciudadunin para €l contral social de la gestidn.

Acclones para la integridad v la iransparencia

Artieulo 127 - El Ministerio de Relaciones Exteriores estd en contra de toda prictica cormupla; para
impedir, prevenir ¥ combatir estos fendmenos, adoptard como minimo las siguientes medidas:

a. Guiar sus actuaciones por los principios ticos establecidos en el Cédigo de Etica;

b. Dar poblicidad a les normas éticas que observa y advertir sobre la determinacidn
inquebrantable de cumplirlas en todas sus sctividades;

¢. Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y transparentes;

d. Denunciar las conductas iregulares de sus funcionarios, anto para que las instituciones
competentes y la sociedad juzguen las mismas;

e. Capacitar a los funcionarios de todos los niveles en materin de ética pablica y
responsabilidad social;




ANEXO DE LA RESOLUCION % 1199.-

(Bpmiesmtmaain oo de. Coggir e FSEH~ 757"

______ -

€ R FRfmare

it Bhon G

f. Efectuar rendicion de cuentas a la ciudadania y demds grupos de interés, parantizando la
disposicidn al piblico de la informacién no confidencial de la institucidn;

g. Hacer de In contratacidn cstatal un proceso basado estrictamente en el cumplimiento de la
ley ¥y normas vigentes; publicar la contratacion de servicios y la adquisicidn de bienes de
acuerdo con lo prescrito por la legistacion vigente y el presente Protocolo de Buen Gobierno;
v establecer mecanismos de seguimiento a los contratos.

Colzboraciin interinstitucional cn Ia promocidn de pricticas éticas

Articulo 13° - El Ministerio de Relaciones Extenores, a fin de combalir la comupcbbn, se
compromete a mejorar los sistemas de comunicacion e informacitn, sosteniendo una comunicacion
Muida con otras instituciones piblicas, privadas y gremiales, y estableciendo pactos éticos frente al
desempefio de la funciGn adminisirativa ¥ la contratacidn estatal, con el objetivo de construir
cadenas éticas que vayan configurando unas buenas pricticas de integridad, transparcncia y
eficiencia en ¢l ejercicio de la funcidn piblica.

Compromiso en la profeccidn de la propiedad intelectual y derechos de autor

Articulo 14" - El Ministerio de Relaciones Exteriores vela por el respeto a las normas sobre
proteccitn a la propiedad intelectual, estableciendo una politica institucional antipirateria por la cual
la institucidn se compromete a excluir el uso de cualquier tipo de software o archivo de andio y
video que no esté debidamenie licenciado.

CAPITULO SEGUNDO
POLITICA DE GESTION DEL RECURSO HUMANO

Compromiso respecto a la profeccidn de los recursos humanos de la institucion

Ariculo 15° - El Ministerio de Relaciones Exteriores estd comprometido con el desarrollo de las
competencias, habilidades, aptitedes ¢ idoncidad de sus funcionarios, observa politicas y précticas
de pestibn humana que incorporan los derechos vy deberes constitucionales v legales para
garantizar la justicia, equidad, imparcialidad y transparencia sl realizar los procesos de seleccidn,
induceitin, formacitn, capacitacién, promocitn y evaluacidn del desempeio. La Institucidn opta por
la vinculacidn de los mis capaces e iddneos a la Administracidn, bien sea como funcionarios o como
contralados.

CAPITULO TERCERO
POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION

Compromiso con la comunicacldén pidblica
Articulo 16° - El Ministerio de Relaciones Exteriores se compromete & asumir la comunicacion y la

. informacién como bienes pidblicos, a conferirles un cardcter esiratégico y orientarlas hecia el
~ Jfortalecimiento de la identidad institucional y el incremento de la efectividad de los miembros de la
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institucidn, para lo cual las acciones comunicativas se efecluardn de acuerdo con las politicas de
comunicacidn que se establezcan,

Compromiso con la comunicacibn organizacional

Articulo 17 - La comunicacidn organizacional esid orieniada a la construccidn de senfido de
pertenencia y al cstablecimicnio de relaciones de didlogo ¥ colaboracidn entre los funcionarios de
la institucién; para ello la administracin establece procesos y mecanismos comunicalivos que
garantizan la inlemaccidn ¥ la construccitn de visiones comunes,

Compromiso de confidencialidad

Articulo 18° - El Ministerio de Relaciones Exteriores se compromeie a controlar y verificar de
mansra permanente que la informacidn privilegiada, reservada a la Institucitn, mangjada por
quienes prestan servicios en ella, no sea publicada o conocida por terceros, sin debida autorizacién.
Ninguno de los grupas de interés podrd directa o indireclamente wtilizar informacidn privilegiada y
confidencial de la Institucibn par sus propios intercscs.

Compromiso con la eirculacidn y divalgacidn de la informacidn

Articulo 19° - El Ministerio de Relaciones Exieriores estd comprometido con una politica clective
de prodeccidn, mancjo y circulacidn de la informacitn hacia sus grupos de interés, adoplando
mecanismos para que la informacién institucional llegue a ellos de manera oporiune, actualizada,
clara, veraz y confiable.

Compromiso con el gobierno en Hoea

Articulo 20° - El Ministro de Relaciones Exteriores y su equipo directiva se compromeien a la
aplicacitn efectiva del gobierno en liner adoptando las acciones necesarias para implementar y/o
maniener actualizada la pagina web de la institucién, con la mis completa informacién sobre la
marcha de la administracién en cuanto a procesos y resultados de la contratacidn, estados
financieros, concursos para proveer cargos, plan estratégico, avances en el cumplimiento de metas
y objetivos del plan estratégico, indicadores de gestidn, informes de gestidn, servicios que Ia
institucidn presta a la civdadania y forma de acceder a ellos, v sobre el funcionamisnio gencral de
Ia Institucitn,

CAPITULO CUARTO
POLITICA DE CALIDAD

Compromiso con la calidad

Articulo 21° - El Ministerio de Relaciones Exteriores se compromete a orientar su gestion a fa
generacién y prestacidn de servicios de calidad para los grupos de interds, para lo cual promueve la

15
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implantacidn de un sistema de gestidn de la calidad basado en procesos y orientado a la mejora
continua de la gestidn institucional.

POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

CAPITULO QUINTO
POLITICAS FRENTE A LA COMUNIDAD

Compromizo con la comunidad

Articulo 22° - El Ministerio de Relaciones Exteriores orienta todas sus actuaciones con miras al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacidén - especialmentc de la més wvulnerable -
estimulando la panticipacitn ciudadana, estableciendo politicas de mejoramiento en las relaciones
intemacionales del pafs. La institucidn declars expresamente su compromiso con la proteccitn de
los derechos fundamentales, ¥ en particular la proteccion a la vida, a la libertad, a la igualdad y la
no discriminacidn, a la dignidad humana, a la intimidad, a la liberiad de conciencia v de culios, a la

informocidn, al tabajo, & la asociacién, al respeio a I naturaleza, a la participacidn ciudadana y a
la solidaridad.

Informacidn y comunicacidén con la comunidad

Articulo 23° - Los estados ¢ informes econdmicos, financieros, contables y de gestién presentados
por la institucién a los respectivos entes de regulacion y control, asi como cualquier otra informacion
sustancial, deben ser dados a conocer y estar disponibles para la ciudadanin, la cual tiene derecho a
informarse permanentemente de tados los hechos que ocurran dentro de la Institucidn y que no sean
materia de reserva, De igual manera se publicarén los informes y recomendaciones que los drganos
de regulacién y control presenten a la institucidn respecio a su gestidn y mejoramiento continug.
Los medios de informacidn que podrin utilizarse son, entre ofros, boletines, folletos o circulares,
periddico, linea telefénica gratuita, correo electrénico y phgina web.

Compromiso con la rendicién de cuentaz

Articulo 24° - El Ministerio de Relaciones Exteriores se compromete a realizar rendicién de cuentas
conforme a las reglamentaciones legales vigentes, con ¢l objeto de informar a la ciudadania sobre
el proceso de avance y cumplimiento de las metas contenidas en el plan de rendicitn de cuentas al
ciudadano y en el plan estratégico de I institucidn y de la forma como se estd ejecutando el
presupuesto de la misma. Los mecanismo serin medios masivos de comunicacidn y/o audiencias
piblicas, con difusién por los medios masivos de comunicacion, con el fin de que la actividad pueda
llegar a todos los ciudadanos interesados.

Alencibn de Quejas ¥ reclamos

Articols 25° - La institucidn instaurard wn mecanismo de atencidn 8 ln comunidad, en la cual ésta
podrd presentar quejas, solicitudes, reclamaciones, consultas e informaciones referentes a la

1]
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administracidn, a las cuales se les dard respuesta en los términos previstos por la ley; esta oficina
conlard con un procedimiento claro v pdblico para tramitar las quejas que se presentaren; en ella
reposard un cjemplar del Protocolo de Buen Gobierno y del Cédigo de Etica para su consulta
permanente por parie de lodos los interesados.

Contralor{a social

Arifculo 26° - El Ministerio de Relaciones Exteriores promoverd la participacidn de la ciudadanda,
organizaciones sociales y comunitarias, usuarios y beneficiarios, contralorias y comités de
vigilancia, entre otros, para prevenir, racionalizar, proponer, acompafiar, vigilar ¥ controlar la
gestion phblica, sus resultados y la prestacidn de los servicios suministrados por él, garantizando la
pestidn al servicio de la comunidad. Asimismo, s¢ compromete a facilitar de manera oportuna la
informacién requerida por la ciudadania para el ejercicio de la contraloria ciudadana, salvo que se

encuentre establecida como secreta o de caricter reservado por las normativas vigenies en la
materia.

CAPITULO SEXTO
POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE

Responsabilidad con el medio ambiente

Articulo 27" = El Ministerio de Relaciones Exieriores se compromels a promover la priclica de una

politica de sostenibilidad ambiental, que contemplard programas de proteccidn del medio ambicnte
en gencral.

POLITICAS FRENTE A LOS GRUPOS DE INTERES

CAPITULO SEFTIMO
POLITICA SOBRE CONFLICTOS DE INTERESES

Compromiso frente a los conflicios de infereses

Articulo 28° - El Ministerio de Relaciones Exteriores se compromete a aplicar en forma permanente
los siguientes lineamicntos, que parantizan la prevenciton de los conflictos de intereses.

Priicticas que deben evitarse para la prevencién de conflictos de intereses

Articulo 29 - El Ministerio de Relaciones Exteriores rechaza, condena y prohibe que el Ministro de
Relaciones Exteriores y su equipo directive, miembros de comités especiales, funcionarios y todos
agquellos vinculados con la institucién incurran en cualquiera de las siguientes pricticas:

8. Recibir remuneracién, didivas o cualquier otro tipo de compensacidn en dinero o cspecic por
parie de cualquier persona juridica o natural, en raxdn del trabajo o servicio prestado a la institucion
0 & sus grupos de interds;
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b. Odorpar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes;

¢. Wilizar indebidamente informacidn privilegiada o confidencial para obieper provecho o
salvaguardar intereses individuales propios o de lerceros;

d. Realizar proselitismo politico o religioso aprovechendo su cargo, posicién o relaciones con la
institucidn, no pudicndo comprometer recursos econdmicos para financiar campafias politicas;
tampoco generard burccracia a favor de politicos o cualquier otra persona natural o juridica.

¢. Todas aquellas pricticas que atenten contra la integridad y la transparencia de la gestion de la
Institucidn v en contra del buen uso de los recursas piblicos.

f. Todo tréfico de influencias para privilegiar trdmites.

Deberes del equipo humano relacionados con los conflictos de intereses

Articulo 30" = Sin perjuicio del establecimiento de otros, los deberes de los funcionarios del
Ministerio de Relaciones Exteriores, son:

a. Revelar a tiempo y por eserito a los entes competentes cualquier posible conflicto de interés que
crea lener;

b. Contribuir 2 que se permita la adecuada realizacién de las funciones encomendadas a los drganos
de control interno ¥ externo de la institueidn:

o. Guardar ¥ proteger la informacidn que la normatividad legal haya definido como de caricter
reservado;

d. Contribuir a que se les olorgue a todos los ciudadanos un trato equitativo, y 4 que s& le paranticen
sus derechos.

Prohibiciones para el personal sobre conflictos de intereses

Articulo 31° - Sin perjuicio de la ampliacién de estas prohibiciones, el personal de! Ministerio de
Relaciones Exteriores se abstendrd de utilizar las siguientes précticas en su accionar diario:

a, Utilizar indebidamente informaciin privilegiada v confidencial en contra de las inlereses de la
institucidn;

b, Realizar actividades que alenlen contra los inlereses de la institucidng

¢, Entrepgar didivas a olros servidores piblicos a cambio de cualguier tipo de beneficios;

d. Litilizar los recursos de la instiiucidn para labores distintas de las relacionadas con su actividad,
ni encausarlos en provecho personal o de terceros;

€. Aceplar, para si o para lerceros, donaciones en dinero o especie por parte de proveedores,
contratistas o cualquier persona relacionads o no con la institucién, o de personas o instiluciones
con las que sostenga relaciones en mazdn de su actividad, que conlleve a generar cualquier clase de
compromiso no autorkzado.
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CAPITULO OCTAVO
POLITICA CON LOS CONTRATISTAS

POLITICA DE CONTRATACION PUBLICA
Compromiso con la transparencia en la contratacion pablica

Articulo 32* - El Ministerio de Relaciones Exteriores dard cumplimiento formal y real a las normas
sobre contratacion pablica, para o cual s2 compromele a observar las disposiciones legales con
prontitud, exactitud y diligencia, de modo que Ia informacién sobre las condiciones y procesos
contractugles sea entregada a los interesados oportuna, suficiente y equitativamente, y a que las
decisiones para olorgar los contralos se tomen sin ningdn tipo de sesgos o preferencias, sino de
manera exclusiva con base en ¢l anilisis objetivo de las propuestas presentadas por los participanies.

CAPITULD NOVENO
POLITICA CON LOS GREMI0S ECONOMICOS

Transparencia y corresponsabilidad

Articulo 33° - El Ministerio de Relaciones Exteriores fomentard pacios élicos enire los seciores
privado y piblico sobre contratacion estatal. Adicionalmente, bajo el criterio de comesponsabilidad

social, promoverd acciones con bos gremios tendientes al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacidn, especizlmente de la mis vulnerable.

POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CAPITULO DECIMO
POLITICA FRENTE AL CONTROL INTERNO

Compromiso frente al control interno
Articulo 34° - El Ministerio de Relaciones Exteriores se compromete a fortalecer su sistema de
control intemo tomanda como base la Norma de Requisitos Minimos - MECIP 2013 para garantizar

el cumplimiento de loz objetivos de la institucidn, promoviendo de manera permanente por parie

de todos los funcionarios piblicos, la sutomegulacidn, la sutogestion, el awloconirol y el
mecjoramiento continuo.

CAPITULO DECIMO PRIMERO
POLITICA SOBRE RIESGOS

Administracién de riesgos

Anticule 35° - El Ministeric de Relaciones Exieriores se compromete a adoptar una politica de

. ,g/-jldmlntﬁﬂ:iﬁn de riesgos inherentes a su gestidn, Para cllo adoplard mecanismos que permitan

%
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identificar, valorar, revelar y administrar los riesgos propios de su actividad, acogiendo una
autorregulacién prodencial. La instituclén determinard su nivel de exposicién concreta a los
impactos de cada uno de los riesgos para priorizar su tratamicnto, y estructurard criterios
orientadores en la toma de decisiones con respecto a los efectos de los evenlos que pusdan afectar
el cumplimiento de los objetives de la instituciin,

TITULO IV
DE LA ADMINISTRACION DEL PROTOCOLO DE BUEN GOBIERNO

CAPITULO PRIMERO
COMITE DE BUEN GOBIERNO

Conformacifin del Comité de Buen Goblerno

Articulo 36° - En el Ministerio de Relaciones Exieriores el Comité de Buen Gobierno, se conformard

por el Equipo Directive designado por la Méxima Awtoridad Institucional, mediante acto
administrativo.

Se reunirdn como minimo una vez al aflo o cada vez que la situscidn lo amerite, pudiendo ser
convocada por cualgquicra de sus miembros.

Perfil de los miembros del Comiié de Buen Gobierno y cumplimiento de sus Funciones

Articulo 37° - Los micmbros del Comité de Buen Gobiemo reunirdn como minimo el siguiente
perfil: tener reconocidas calidades morales y éticas; pozar de buen nombre y reconocimiento por su
idoneidad profesional e integridad; y poscer conocimientos en dreas como la ética, el servicio
pablico o materias afincs al Protocolo de Buen Gobierno, El Ministiro de Relaciones Exteriores y su
equipo directivo se comprometen a verificar que los miembras del Comité de Buen Gobiemo estén
cumpliendo sus responsabilidades con disciplina y rigor. Este compromiso podrd ser delegado en
un directivo que se considere afin con la tarea, pero esia delegacidn administrativa no conlizva que
qguien delega se desprenda de su responsabilidad.

Funclones y atribuciones del Comité de Buen Gobierno

Articulo 38° - En el desamollo de sus tareas, el Comité de Buen Gobiemo tendrd las siguientes
funciones:

a. Asegurarse de la difusién del Protocolo de Buen Gobiemo y de una adecuada capacitacidn en el
mismo a los colaboradores intermos y grupos de interés de la Instilucidn;

b. Monitorear y hacer sepuimiento al desarrollo v eumplimiento de las politicas conlenidas en el
presente Protocolo;

c. Realizar ssguimiento al componamiento de los administradores piblicos para aseguror su
cumplimiento;

d. Resolver controversias sobre interpretacidn del articulado del Protocolo de Buen

Ciobierno;
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e. Informar al Comité de Control Inlemo sobre las tareas que le fucron encomendadas;
f. Aprobar su propio reglamenio de operacidn.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Resolucidn de confroversias

Articulo 39° - Cuando un ciudadano o cualquier funcionario consideren que se ha violado o
desconocido una norma del Protocolo de Buen Gobiemno, podra efectuar su reclamo a través de los
mecanismos definidos en el procedimiento de incumplimicnio a las normas éticas y politicas
institucionales. Para la resolucion y administracién de una controversia derivada del Protocolo de

Buen Gobiemno, se atenderdn las normas constitucionales, legales y reglamentarias establecidas, los
principios éticos asumidos por 12 institucién v el espiritu contenido en el Protocolo.,

CAPITULO TERCERO
DE LOS INDICADORES DE BUEN GOBIERNO

Indicadores de buen pobierno

Articulo 40° - El Ministerio de Relaciones Exteriores se compromete a evaluar con una periodicidad
anual el desempefio del Buen Gobierno en la institucion:

A nivel intemo mediante Ia aplicaciin de encuestas anuales de percepcitn del clima laboral v la
evaluacidn del cumplimiento de los acuerdos ¥ compramisos élicos.

A nivel extemo y con los grupes de interés mediante una rendicién de cuentas anual y el grado de
cumplimiento de las leyes de transparencla.

CAPITULO CUARTO

DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION, REFORMA Y REVISION DEL
FROTOCOLO DE BUEN GOBIERNO

Vigencin del Protocolo de Buen Gobierna

Articulo 41° - El Protocolo de Buen Gobiemo Versién 02, entrard en vigencin a partir de su
aprobacion por parie del Ministro de Relaciones Exteriores mediante acio administrativo,

Divalgacién del Protocolo de Buen Gobierno

Articulo 427 - El Prolocolo de Buen Goblerno Versidn 02, se divulgard a los miembros de In
institucidn v & sus grupos de interds,
|
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Reforma del Protocolo de Buen Goblerno

Articulo 43° - El Protocolo de Buen Gobierno podrd ser reformado por decisin del Ministro de
Relaciones Exteriores quien informard a los grupos de interés del Ministerio sobre los cambios
introducidos, a través de canales de comunicacitn adecuados ¥ eficaces.




