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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROTOCOLO DE BUEN GOBIERNO,
VERSION 02, DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Asuncién,? g de diciembre de 2023
VISTO:  El Memordndum VMAAT/UC-MECIP/N® 143/2023, del 28 de diciembre de

2023, por medio del cual se eleva a consideracion la aprobacién del Protacolo
de Buen Gobierno, Version 02, del Ministerio de Relaciones Exteriores; y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 242 de la Constitucién “De los deberes y de las atribuciones de
los Ministros” establece: “Los Ministros son los jefes de la administracion de
sus respectivas carteras, en las cuales, bajo la direccién del Presidente de la
Republica, promueven,y-—e ccutan‘-la-p_quca relativa a las materias de su

competencl? <l A€ oo \)
Que en el o‘:rZ" de‘la I:ey Nl 635!20{)0 “Organica del Ministerio de

Relamon Extcnoresr —~sep;eoonocc a.l~Mlmsteno\de Relaciones - Exteriores

como :,‘e érgano que}:ula.mﬁca, coordmafy.cjecuta“la\p\ohtlca exterior bajo la

direccigh del Pre __1dentc¥de’la ‘Repiplica”sy Y \‘;&
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Que e artic lo 2°,‘§:;t1 Resoluclén de Ja:C ?N‘”B’}'?J’ZD 6 de la Contraloria
Genle ;de ia ’gupubllca’que adopta !a Norma’dei equ1sﬂo|s Minimos para un
sistema de Control gntemo -del Model "‘Esténdar e Control Interno para las
mst:t i pﬁb‘hcas del nggwy, reﬁel:e “Insta.r a las 1ﬁst1tuclones sujetas a
la sup rvisid “deAla Comralona General de lazRepﬁbhFa, la adopcién de la
Norma'de Requ:sxtos Mimmos para un’ Slstema de Control Intemo del Modelo
EsténdkldgContro Interno para las lnstltﬂu/mones Pibliéds del Paraguay”.

a R
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Que 1 cibn CGR N1 47!2019 de ]a/Contra]ona General de la
Republica, que agrueba la Matriz de Evaluac)én por niveles de madurez,
establece una mitriz-como herramienta de-gvaluacién y calificacién del nivel
de madurez detl Slstenhe“Control’l/temo, de acuerdo a criterios de
valoracién para cada componente,

Que la Resolucién AGPE N° 326/2019 de la Auditoria General del Poder
Ejecutivo, adopta la matriz como herramienta de evaluacién y calificacion del
nivel de madurez del Sistema de Control Interno, de acuerdo a criterios de
valoracién para cada componente.

Que, por Resolucién N° 1030 del 22 de octubre de 2019, se adopta en el
Ministerio de Relaciones Exteriores la Norma de Requisitos Minimos para un
Sistema de Control Interno del Modelo Estindar del Control Interno para las
instituciones poblicas del Paraguay.
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Que ]a Norma de Requisitos Minimos establece que: “La institucién debe
establecer un Protocolo de Buen Gobierno para definir el modelo de
administracién y su estilo de direccién considerando:...d) La mejora continua®,

Que, por Resolucion N° 981 del 14 de agosto de 2012, se dispone Ia aplicacién
del Protocolo de Buen Gobierno del Ministerio de Relaciones Exteriores, y se
establece principios, valores y directivas que deben regir y orientar la conducta
de sus autoridades.

Que, por Acta CBG N° 01/2023, el Comité de Buen Gobierno analizd el
Proyecto de la Version 02.del-Protocolo.de Buen Gobierno.

Que la Direccjéi- dg‘,A/sum;.eg%es‘se; exE1d16 en los términos del Dictamen
VMAAT/DAL g@fzoz g e

T: LO)’ :
i ~}_,r -‘} //}//:.h'\ \”I % : .
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Art. 1° Aprot ar“la Vemlén 02fE dcler/o'toéoloﬁe’Btfeﬁj Gobierno [del Ministerio de

Relacid, K Extenof‘éf‘cuyo‘texto fonnra parte d’ef?ﬁresent resolucidn.

Art. 2° Dejar sr efeclo a molucién Ne ‘;‘81 -del 14.-d agos de 2012, por la cual se
dlspone a aphcamén\del Protocolo de- Buen an tro del Ministerio de
Relaciones Exteriores, que. e cstablece nncq:uos, valorés y directivas que deben
N
regir y orientarJa- oonducla de Sus autorldadcs

Art, 3° Comunicar a quienes correSponda.y.archwar

Embajador Victor Verdin
-Ministro Sustituto
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PRESENTACION

El Ministerio de Relaciones Exteriores, 6rgano del Poder Ejecutivo que planifica, coordina y ejecuta
la politica exterior bajo la direccién del Presidente de la Repiiblica, presenta su Protocolo de Buen
Gobierno Versién 02, un instrumento que establece pautas de accién destinados a mejorar la
transparencia y fortalecer la eficiencia y eficacia en ¢l cumplimiento de sus fines y objetivos, en
concordancia a la linea politica de la reforma del Poder Ejecutivo, que entre otras, promueve la
participacién y el compromiso responsable con toda la sociedad.

El Ministerio de Relaciones Exteriores, en su interaccién con la comunidad internacional, gremios,
asociaciones, instituciones publicas vy de la sociedad civil, se encuentra fortaleciendo las politicas
tendientes a robustecer la confianza mutua, con criterios de  honestidad y transparencia en la
gestidn, de andlisis y revision de su cultura institucional, de sus politicas y précticas de gestién, con
el objetivo puesto en un cambio que incorpora la competencia, la idoneidad y la ética del talento
humano, como factores claves para administrar con eficiencia, eficacia y transparencia los recursos
del Estado.

En este contexto, para articular y canalizar las necesidades de 1a poblacion, la institucion adopta un
sistema de gestién que requiere principalmente de un compromiso piblico que garantice la
responsabilidad social, que implica por una parte, la adhesién personal a ser responsables de
nuestros actos, a dar respuestas sobre el gerenciamiento social, a rendir cuentas de los hechos,
respetando, sin coaccidn alguna, los derechos de los otros, con el claro objetivo de priorizar el bien
comiin. El servidor piiblico debe comunicar a la sociedad el resultado de sus acciones. Esto no serd
posible si no hacemos visibles los logros obtenidos y las debilidades de la ejecucién de los planes y
proyectos,

Por tanto, este Protocolo constituye un compromiso fundamentado en un marco de referencia para
gestionar la ética e institucionalizarla en la tarea cotidiana de cada uno de los servidores, un
compromiso piiblico con la sociedad y un referente de la cultura institucional renovada, orientada a
administrar las relaciones internacionales como un bien puiblico al servicio de todos.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de la comprensi6n de los diferentes aspectos que consagra el presente Protocolo de
Buen Gobierno, se establecen los siguientes significados de las palabras y expresiones empleadas
en el texto:

Administrar: Ejercer la autoridad o el control sobre las personas que integran la institucion y los
recursos con los que cuenta la misma. Dirigir, ordenar, disponer, organizar la institucion.

Protocolo de Buen Gobierno: Disposiciones voluntarias de autorregulacion de quienes
administran la Institucién, que a manera de compromiso ético buscan garantizar una gestion
eficiente, integra y transparente en la administracién publica.

Cédigo de Etica: Documento de referencia para gestionar la ética en el dia a dia de la institucién.
Est4 conformado por los principios y valores que, en coherencia con el Protocolo de Buen Gobierno,
todo funcionario de la Institucidén debe observar en el ejercicio de sus funciones.

Comité de Buen Gobierno: Instancia encargada de ejercer la veeduria sobre el cumplimiento del
Protocolo de Buen Gobierno, y facultado en el tema de la prevencién y manejo de los conflictos de
intereses dentro de la institucion.

Comité de Etica: Instancia encargada de promover y liderar el proceso de implementacién de la
gestion ética para la Institucidn, enfatizado hacia la consolidacion del gjercicio de la funcién piiblica
de manera eficaz, transparente, integra y de servicio a la ciudadania, por parte de todos los
funcionarios de la misma.

Conflicto de intereses: Situacién en virtud de la cual un funcionario, en razén de su actividad, se
encuentra en una posicion en donde podria aprovechar para si o para un tercero las decisiones que
tome frente a distintas alternativas de conducta.

Gestionar: Hacer diligencias o acciones que garanticen la administracién eficiente de una
negociacidn o proyecto, y que conduzcan al logro del objetivo propuesto.

Gobernabilidad: Conjunto de condiciones que hacen factible a un administrador el gjercicio real
del poder que formalmente se le ha entregado para el cumplimiento de los objetivos y fines bajo la
responsabilidad de su cargo. Esta capacidad de conducir al colectivo se origina en el grado de
legitimacién que los diversos grupos de interés conceden a la dirigencia, y se juega en el
reconocimiento de: a) Su competencia e idoneidad para administrar fa Institucion en el logro de los
objetivos estratégicos —eficiencia y eficacia-; b) El cumplimiento de principios y valores éticos y la
priorizacidn del interés general sobre el particular —integridad-; y ¢) La comunicacién para hacer
visibles la forma como se administra y los resultados obtenidos — transparencia-.
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Gobierno corporativo: Manera en que la Institucion es dirigida, mejorando su funcionamiento
interna y externamente, buscando eficiencia, transparencia e integridad, para responder
adecuadamente ante sus grupos de interés, asegurando un comportamiento ético organizacional.

Grupos de interés: Personas, grupos o Instituciones sobre las cuales el Ministerio tiene influencia,
o es influenciado por ellos. Es sindnimo de «piblicos internos y externos», o «clientes internos y
externos», o «partes interesadas».

Politicas: Directrices, lineamientos u orientaciones por las cuales la alta direccién define el marco
de actuacion con el cual se orientar4 la actividad del Ministerio en el campo especifico de su gestion,
para el cumplimiento de sus fines constitucionales, legales y misionales, de manera que se garantice
la coherencia entre sus practicas y sus propdsitos.

Principios éticos: Creencias bésicas sobre la forma correcta como debemos relacionarnos con los
ofros y con el mundo.

Rendicién de cuentas: Deber ético de todo funcionario que administre bienes ptiblicos, de
responder e informar sobre la administracin, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes y/o
recursos puiblicos asignados, y los respectivos resultados, en ¢l cumplimiento del mandato que le ha
sido conferido,

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos comeo externos que pueden afectar o
impedir el logro de los objetivos institucionales del Ministerio, entorpeciendo el desarrollo normal
de sus funciones.

Transparencia: Forma de hacer visible la funcidén piblica, ejecutandola de acuerdo con las normas
constitucionales y legales, aceptando y facilitando que la gestidn sea observada en forma directa por
los grupos de interés; implica el deber de rendir cuentas de la gestién encomendada.

Valores éticos: Formas de ser y de actuar de las personas que se consideran deseables, como
atributos o cualidades tanto suyos como de los dem4s, por cuanto posibilitan la construccién de una
convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana.
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TITULO 1

DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION

Identificacidn y naturaleza

Articulo 1° - El Ministerio de Relaciones Exteriores es una institucién piblica regida mediante la
Ley N° 1635 del 18 de diciembre de 2000, “Orgénica del Ministerio de Relaciones Exteriores”, la
Constitucién y las demés leyes de la Reptblica del Paraguay.

Tiene por Mision: “Planificar, coordinar y ejecutar, una politica exterior orientada a la
promociony defensa de los intereses del Estado paraguayo, y velar por el respeto y proteccion de
sus nacionales en el exterior, con vocacion, eficiencia y patriotismo”.

Tiene por Vision: “Ser un Ministerio eficiente, profesional y transparente, que conduce la
insercion internacional del Paraguay y promueve sus intereses, a través de estrategias dindmicas
e innovadoras, que lo posicionan como un actor fiable en las relaciones internacionales, para
beneficio de su poblacién, tanto en el pais como el exterior”.

Compromiso con los objetivos misionales de la institucion

Articulo 2° - E] Ministro y su equipo directivo se comprometen a orientar todas sus actuaciones en
el ejercicio de la funcidn pitblica hacia el logro de los objetivos misionales que la Constitucién y la
ley han definido para el Ministerio de Relaciones Exteriores.

PRINCIPIOS ETICOS:

Son normas de conducta del fuero interno y creencias basicas de las personas sobre la forma correcta
de desempefiarse en sus actividades, asi como también el relacionamiento con los demaés.

Nuestros principios éticos son:

- Larepresentacion del Estado es un compromiso patriético.

- Serespeta la dignidad humana y se rechaza la discriminacién por motivos de raza, sexo,
religién, politica o posicién social,

- Se promueve la valoracidn y el fortalecimiento de la identidad cultural y del cuidado del
medio ambiente.

- Se promueve el respeto y la prevalencia del interés piliblico sobre el particular y la
defensa de la igualdad de oportunidades.

- La principal riqueza del Ministerio de Relaciones Exteriores constituye su capital
humano,

- Todo funcionario del Ministerio de Relaciones Exteriores esta al servicio de los intereses
nacionales y de la ciudadania.




ANEXO DE LA RESOLUCION N2 1199.-
o 2 o

admariard

JOKUPYLIYRA

L)

' K1 LACIONES
EXTERIOILI

Bore e Gors (G

- Esimperativa la administracién y la utilizacién transparente de los bienes y los recursos
pliblicos, los cuales estdn al servicio de los fines de la institucién, asi como la rendicion
de cuentas a 1a ciudadania.

VALORES ETICOS:
VALORES ETICOS:

Los valores éticos son aquellas formas de ser y de actuar de las personas que se consideran
deseables, como atributos o cualidades tanto suyos como de los demds, por cuanto posibilitan la
construccién de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana.

Nuestros valores éticos son:

» PATRIOTISMO

Procurar y contribuir al bien comin de los connacionales, y sentirse orgullosos de ser
paraguayos. Estar siempre vinculados con la patria a través de los valores culturales, lenguas,
historias, costumbres, tradiciones, respetar con afecto los simbolos patrios. Manifestar el
amor a la patria con trabajo honesto, buenos modales y espiritu solidario.

+ COMPROMISO

Compartir ]a misién y la vision de la institucién y orientar las actuaciones personales hacia
el logro de los objetivos institucionales. Reconocer y asumir como propias las orientaciones
estratégicas del Ministerio de Relaciones Exteriores, de manera a dedicar nuestros mejores
esfuerzos en el servicio publico hacia el gran objetivo de garantizar una gestién de calidad
para todos los paraguayos.

o IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

Garantizar un trato equitativo entre los individucs. Toda persona tiene igual derecho y
dignidad y no debe ser discriminada, independientemente de los aspectos que la conforman,
como ser el trato idéntico en el contexto social, de género, émico, opiniones politicas,
religiosas o creencias, o cualquier otra situacion.

e INTEGRIDAD
Actuar con honestidad, de forma confiable, de buena fe y a favor del interés general.

o IDONEIDAD

Cumplir con las funciones correspondientes con competencia técnica, legal, moral y con
conocimientos acordes a los desafios y oportunidades que demande el cargo que se ocupa,
fortaleciendo las capacidades y cualidades por diversos medios, entre ellos, cursos,
seminarios, actualizaciones. Se propicia una carrera profesional basada en la evaluacién de
desempefio, de reconocimiento de titulos, méritos, aptitudes y actitudes. Asimismo, el
funcionario debe abstenerse de aceptar la designacién en un cargo o funcién para el cual no
tgnga la idoneidad o profesionalismo necesarios para ocuparlo.
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e EFICIENCIA

Racionalizar los recursos disponibles del Ministerio de Relaciones Exteriores, para el logro
de los fines y objetivos institucionales, evitando la duplicacién de esfuerzos y creando
sinergia para incrementar Ia capacidad de accién de la institucion.

e TRANSPARENCIA

Forma de hacer visible la funcién piblica, ejecutdndola de acuerdo con las normas
constitucionales y legales. Aceptar y facilitar que la gestion sea observada en forma directa
por los grupos de interés, suministrando a los interesados, en forma oportuna y veraz, la
informacién que se solicite. Implica el deber de rendir cuentas a la ciudadania,
periédicamente, de la gestién encomendada, sobre la utilizacién de los recursos publicos y
de los resultados obtenidos.

¢ VOCACION DE SERVICIO

Entendemos que nuestra labor ptiblica es un servicio a la comunidad, servimos con vocacidn
y dedicacion a los connacionales, tanto en ¢l pais, como en el exterior.

DIRECTRICES KETICAS:

Son orientaciones acerca de cOmo deben relacionarse la institucién y los servidores ptiblicos con
cada uno de los grupos de interés, para poner en practica los valores y los principios éticos adoptados
por la institucion,

En el marco de la promocién del uso correcto de los recursos piiblicos, fomentar hébitos y
costumbres para integrar a la cultura del Ministerio de Relaciones Exteriores, la bilisqueda
permanente de la integridad, la transparencia y la eficiencia de la gestidn.

Nuestras Directrices Eticas son:
e CON LA CIUDADANIA

Mejoramos permanentemente la calidad y eficacia en la prestacion del servicio, a través del
desarrollo de mecanismos que posibiliten la participacién de los beneficiarios en Ia orientacién
de nuestras politicas, planes y programas; simplificamos para el ciudadano la realizacion de
tramites y gestiones de nuestra competencia; brindamos un trato amable y célido en la atencién
al publico sin distinciones o preferencias de ninguna clase; aplicamos criterios de racionalidad
en la gestién de nuestros recursos; y rendimos cuentas a la ciudadania de nuestras actuaciones
y resultados obtenidos. En la administracién de los bienes y recursos asignados a la institucién,
usamos el tiempo oficial en un esfuerzo responsable para cumplir con nuestras obligaciones,
desempefiando nuestras funciones de una manera eficiente y eficaz; no ejecutamos actividades
para fines ajenos a la funcion piblica ocupando tiempo de la jornada de trabajo.

s CON LOS FUNCIONARIOS DE LA INSTITUCION

En todos los procesos de gestion de los recursos humanos del Ministerio de Relaciones
Exteriores, debemos aplicar un trato imparcial y respetuoso, haciendo que las decisiones se
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tomen con base en las necesidades propias del servicio; reconociendo el derecho de todas las
personas a tener su propia manera de pensar, sentir y opinar, entendiendo que Ia diversidad
enriquece las potencialidades de la institucidn; promoviendo la construccion de una vision
compartida de todos los miembros, de manera que conjuntamente seamos participes en el logro
de los objetivos propuestos, mediante la utilizacién eficiente de los recursos y bienes de la
institucion.

¢ CON LOS GREMIOS DE TRABAJADORES

Reconocemos y respetamos el derecho de asociacién de los trabajadores; propiciamos espacios
de participacion, andlisis y colaboracién con los gremios de trabajadores, para la definicion de
la politica piiblica institucional, asi como en la formulacién de planes y programas a cargo del
Ministerio; y suministramos en forma veraz y oportuna la informacién que nos sea solicitada
por las asociaciones de trabajadores acerca de nuestra gestion.

e CON LOS CONTRATISTAS Y PROVEEDORES

Garantizamos a todos los contratistas y proveedores el cumplimiento integral y real de las
normativas que rigen el suministro y las contrataciones ptblicas, proveemos en condiciones de
igualdad a todos los interesados la informacién necesaria para la presentacién de propuestas y
tomamos las decisiones exclusivamente segln las especificaciones establecidas en los pliegos
de bases y condiciones; hacemos seguimiento y monitoreo al cumplimiento de la calidad y
oportunidad en la entrega de los bienes y servicios contratados; y cumplimos nuestros
compromisos contractuales con los contratistas, exigiendo al mismo tiempo que asuman
responsabilidades ante eventuales incumplimientos.

s CON OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS

Promovemos la coordinacién de acciones y cooperacion con otras instituciones piblicas, a fin
de incrementar la calidad e integralidad de los servicios estatales, para lo cual respetamos las
caracteristicas y competencias de cada entidad, cumplimos a cabalidad los acuerdos
establecidos y suministramos informacién clara, veraz y oportuna para la gjecucion de las
acciones acordadas. Como estrategia para contribuir a la modernizacion del Estado,
impulsamos el aprendizaje organizacional a través de la sistematizacion de las buenas practicas
del Ministerio de Relaciones Exteriores, asi como la socializacion de las mismas con las otras
entidades piiblicas.

s CON LOS ORGANOS DE CONTROL

En el Ministerio de Relaciones Exteriores suministramos a los 6rganos de control toda la
informacién que nos requieran sobre nuestras gestiones en tiempo y forma, asumimos las
consecuencias de nuestras propias acciones u omisiones; y aplicamos las recomendaciones que
efectiien los 6rganos de control para el mejoramiento continuo, respetamos, protegemos y
cuidamos los bienes piiblicos, y los destinamos al uso exclusivo de Ios fines de la institucién,
Debemos denunciar ante las autoridades competentes, los hechos que pudieran causar perjuicio
al Estado, constituir un hecho punible o violaciones a cualquiera de las disposiciones contenidas
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en el presente Cédigo, y que lleguen a nuestro conocimiento con motivo o con ocasion del
gjercicio de nuestras funciones.

s CON LOS GREMIOS EMPRESARIALES

Propiciamos espacios de concertacion con los gremios empresariales buscando su colaboracién
y participacién en alianzas estratégicas y transparentes, a fin de que los servicios prestados
incrementen su calidad e impacto social para beneficio de toda la poblacidén paraguaya; les
brindamos un trato amable, respetuoso y cordial, y les hacemos participes en las mesas de
didlogo y discusi6n sobre la politica exterior y los planes para llevarla a cabo.

+ CON LAS COMUNIDADES NACIONALES EN EL EXTERIOR

Dentro de las responsabilidades que establecen la Constitucién, las Convenciones y Tratados
Internacionales, reconocemos y aceptamos la importancia de las distintas comunidades
nacionales existentes fuera del pais y atendemos las necesidades de las mismas, a fin de que
éstas puedan adaptarse de la mejor manera a las comunidades receptoras, manteniendo y
enriqueciendo sus identidades culturales; promovemos la vinculaci6n activa de las mismas en
los diferentes escenarios de su actuacién, y les damos, a través de nuestras representaciones
diplométicas y consulares, un trato cordial y respetuoso.

e CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Nuestras relaciones con los medios de comunicacién se efectian a través de un canal
institucional debidamente autorizado; suministramos sin discriminacién alguna a todos los
medios informacién oportuna y veraz sobre el desarrollo de nuestras actividades, y
promovemos la vinculacién de los medios, desde la perspectiva de la responsabilidad social
empresarial, a las actividades que el Ministerio de Relaciones Exteriores esté ejecutando para
beneficio general de la poblacidn.

e CON LAS ORGANIZACIONES SOCIALES

Reconocemos la importancia de las organizaciones sociales como actores fundamentales en la
articulacién de acciones para el beneficio de Ia sociedad; comunicamos la rendicion de cuentas
a la ciudadania a través de los informes periddicos; les brindamos un trato amable, respetuoso
y cordial; y las hacemos participes en la mesa de didlogo y discusion sobre la politica exterior
y los planes para llevarlas a cabo.

e CON EL MEDIO AMBIENTE

Promovemos una cultura institucional que, desde la gestién de insumos hasta la formulacién de
la politica exterior, contribuya permanentemente a la sostenibilidad medicambiental;
realizamos acciones educativas sobre el tema con todos los funcionarios, aplicamos politicas
de reciclaje, ahorro y adquisicién de productos no contaminantes, contribuyendo a formar y
consolidar una cultura de proteccion y responsabilidad con el medio ambiente.

10
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e CON GOBIERNOS Y ORGANIZACIONES EXTRANJERAS

Promovemos la cooperacién y Ia coordinacién de acciones tendientes al desarrolio sostenible,
equitativo y solidario en la comunidad internacional. Colaboramos con los Ministerios de
Relaciones Exteriores de otros paises, sus Embajadas y Consulados acreditados en Paraguay,
con instituciones y organismos internacionales. Respetamos Ias caracteristicas y competencias
de cada entidad, los acuerdos internacionales y proporcionamos informacion clara, veraz y
oportuna sobre el cumplimiento de los compromisos internacionales asumidos.

Articulo 3°- El Ministerio de Relaciones Exteriores reconoce como sus grupos de interés a la
ciudadania, los funcionarios de la Institucién, los gremios de trabajadores, los contratistag y
proveedores, otras instituciones publicas, los 6érganos de control, los gremios de empresarios, Ias
comunidades nacionales en el exterior, los medios de comunicacion, las organizaciones sociales, los
gobiernos y organismos extranjeros y el medio ambiente.

TITULO H - DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA
ADMINISTRACION DE LA INSTITUCION

CAPITULO PRIMERO
POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA INSTITUCION

Directivos responsables del Protocolo de Buen Gobierno

Articulo 4°- Scon responsables de la aplicacién del presente Protocolo de Buen Gobierno, el Ministro
de Relaciones Exteriores y su equipo directivo integrado por el Viceministro de  Relaciones
Exteriores, el Viceministro de Relaciones Econdmicas e Infegracién, el Viceministro de
Administracion y Asuntos Técnicos, los Directores Generales y la Secretaria General.

Para la evaluacién y control de sus actividades, estdn sometidos externamente al control social,
politico, fiscal y disciplinario y al control interno que evaliia el desempefio garantizando Ia eficiencia
y eficacia en la gestién administrativa.

Compromiso con los fines del Estado

Articulo 5° - El Ministerio de Relaciones Exteriores es el érgano que planifica, coordina y ejecuta
la politica exterior bajo la direccién del Presidente de la Reptblica, tiene como fin principal “la
Misién”, de conformidad con los principios, finalidades y cometidos consagrados en la
Constitucion, en ias leyes y reglamentos correspondientes.

Para cumplir con tal cometido, el Ministro de Relaciones Exteriores y su equipo directivo se

comprometen a administrar la Institucién bajo los preceptos de la integridad y Ja transparencia,

gestionar eficientemente los recursos piiblicos, rendir cuentas, ser eficaces en la realizacién de sus

cometidos, coordinar y colaborar con los demds entes publicos y responder efectivamente a las
ecesidades de la poblacién; para ello ilevardn a cabo las siguientes practicas:

11
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Cumplir las disposiciones constitucionales y legales;

Establecer las politicas necesarias para cumplir sus fines y objetivos;
Asegurar que las politicas trazadas se cumplan;

Ejecutar eficientemente su plan estratégico institucional,

ap o

Compromisos con la gestién

Articulo 6° - El Ministro de Relaciones Exteriores y su equipo directivo se comprometen a
destacarse por su idoneidad, integridad, transparencia y responsabilidad piblica en el gjercicio de
su cargo, guiando las acciones de la Institucién hacia el cumplimiento de su misién en el contexto
de los fines sociales del Estado, formulando las politicas piiblicas o acciones estratégicas, y siendo
responsables por su gjecucion,

Responsabilidad con el acto de delegacién

Articulo 7° - Cuando el Ministro de Relaciones Exteriores o algiin miembro autorizado del equipo
directivo deleguen determinadas funciones, serdn consecuentes con las obligaciones que asumieron
al ser parte del sector plblico, fijardn por escrito claramente los derechos y obligaciones del
delegado, obligindose a mantenerse informado del desarrollo de los actos delegados, impartir
orientaciones generales sobre el gjercicio de las funciones entregadas, y establecer sistemas de
control y evaluacién periédica de las mismas.

CAPITULO SEGUNDO
POLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL EXTERNO

Politica frente al control externo de la institucién

Atrticulo 8° - El Ministerio de Relaciones Exteriores est4 sujeto al control social de la ciudadania, y
al de los 6rganos de control y vigilancia externos que son la Contraloria General de la Repuiblica y
la Auditoria General del Poder Ejecutivo.

Articulo 9° - El Ministro de Relaciones Exteriores y su equipo directivo se comprometen a realizar
reguilarmente la rendicién de cuentas a la ciudadania, a mantener relaciones armdnicas con los
6rganos de control y a suministrar la informacién que legalmente estos requieran, en forma
oportuna, completa y veraz para que puedan desempeiiar eficazmente su labor, Igualmente se
comprometen a implementar las acciones de mejoramiento institucional que resulten de la rendicidn
de cuentas a la ciudadania y los que los 6rganos de control recomienden en sus respectivos informes.

12
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TITULO III - DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA
INSTITUCION

POLITICAS PARA EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO

CAPITULO PRIMERO
POLITICAS PARA LA GESTION ETICA

Compromiso con la integridad

Articulo 10° - El Ministro de Relaciones Exteriores y su equipo directivo manifiestan su clara
disposicion a autorregularse en el gjercicio de la funcion piblica que les corresponde, para lo cual
se comprometen a encaminar sus actividades de conformidad con los principios enunciados en la
constitucién, las deméds normas vigentes, el presente Protocolo de Buen Gobierno y el Cddigo de
Etica, orientdndose hacia una gesti6n integra, basada en principios y valores éticos, frente a todos
sus grupos de interés.

Compromiso para la promocién de précticas éticas

Articulo 11° - El Ministerio de Relaciones Exteriores se compromete a promover practicas éticas
como estrategia de lucha contra la corrupcidn, para lo cual creard compromisos tendientes a lograr
este objetivo por parte de sus funcionarios y grupos de interés. La institucién se compromete a
emitir, promover y gestionar la adopcién de politicas, practicas y acciones éticas por parte de todo
¢l conjunto de su funcionariado y de sus grupos de interés, vinculando a la Contraloria General de
la Reptblica y a la sociedad civil en las acciones pertinentes que se programen para la consolidacién
de una gestién integra y transparente,

En el desarrollo de esta politica de promocidn de préacticas éticas, la institucién vinculara a la
ciudadania para el control social de la gestién.

Acciones para ia integridad y la transparencia

Articulo 12° - El Ministerio de Relaciones Exteriores estd en contra de toda préctica corrupta; para
impedir, prevenir y combatir estos fen6menos, adoptara como minimo las siguientes medidas:

a. Guiar sus actuaciones por los principios éticos establecidos en el Cédigo de Etica;

b. Dar publicidad a las normas éticas que observa y advertir sobre la determinacidn
inquebrantable de cumplirlas en todas sus actividades;

¢. Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y transparentes;

d. Denunciar las conductas irregulares de sus funcionarios, tanto para que las instituciones
competentes y la sociedad juzguen las mismas;

© Capacitar a los funcionarios de todos los niveles en materia de ética publica y

responsabilidad social;

13
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f. Efectuar rendicién de cuentas a la ciudadania y demés grupos de interés, garantizando la
disposicidn al pablico de la informacién no confidencial de la institucién;

g. Hacer de la contratacién estatal un proceso basado estrictamente en el cumplimiento de la
ley y normas vigentes; publicar la contratacién de servicios y la adquisicién de bienes de
acuerdo con lo prescrito por la legislacién vigente y el presente Protocolo de Buen Gobierno;
y establecer mecanismos de seguimiento a los contratos.

Colaboracion interinstitucional en la promocién de pricticas éticas

Articulo 13° - El Ministerioc de Relaciones Exteriores, a fin de combatir la corrupcion, se
compromete a mejorar los sistemas de comunicacién e informacién, sosteniendo una comunicacion
fluida con ofras instituciones piiblicas, privadas y gremiales, y estableciendo pactos éticos frente al
desempefio de la funcién administrativa y la contratacion estatal, con el objetivo de construir
cadenas éticas que vayan configurando unas buenas practicas de integridad, transparencia y
eficiencia en ¢] gjercicio de la funcién piblica.

Compromiso en Ia proteccién de Ia propiedad intelectual y derechos de autor

Articulo 14° - El Ministerio de Relaciones Exteriores vela por el respeto a las normas sobre
proteccion a la propiedad intelectual, estableciendo una politica institucional antipirateria por la cual
la institucién se compromete a excluir €l uso de cualquier tipo de software o archivo de audio y
video que no esté debidamente licenciado.

CAPITULO SEGUNDO
POLITICA DE GESTION DEL RECURSO HUMANO

Compromiso respecto a la proteccion de los recursos humanos de la institucién

Articulo 15° - El Ministerio de Relaciones Exteriores estd comprometido con el desarrollo de las
competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de sus funcionarios, observa politicas y précticas
de gestibn humana que incorporan los derechos y deberes constitucionales y legales para
garantizar la justicia, equidad, imparcialidad y transparencia al realizar los procesos de seleccién,
induccion, formacion, capacitacién, promocién y evaluacién del desempefio. La Institucidn opta por
la vinculacion de los mds capaces e idéneos a la Administracién, bien sea como funcionarios 0 como
contratados.

CAPITULO TERCERO
POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION

Compromiso con la comunicaciéon publica
Articulo 16° - El Ministerio de Relaciones Exteriores se compromete a asumir la comunicacion y la

ormacién como bienes piiblicos, a conferirles un cardcter estratégico y orientarlas hacia el
fortalecimiento de la identidad institucional y el incremento de la efectividad de los miembros de la
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institucién, para lo cual las acciones comunicativas se efectuardn de acuerdo con las politicas de
comunicacién que se establezcan.

Compromiso con la comunicacion organizacional

Articulo 17° - La comunicacién organizacional esta orientada a la construccién de sentido de
pertenencia y al establecimiento de relaciones de didlogo y colaboracién entre los funcionarios de
la institucién; para ello la administracién establece procesos y mecanismos comunicativos que
garantizan [a interaccion y la construccién de visiones comunes.

Compromiso de confidencialidad

Articulo 18° - El Ministerio de Relaciones Exteriores se compromete a controlar y verificar de
manera permanente que la informacién privilegiada, reservada a la Institucién, manejada por
quienes prestan servicios en elia, no sea publicada o conocida por terceros, sin debida autorizacién.
Ninguno de los grupos de interés podra directa o indirectamente utilizar informacién privilegiada y
confidencial de la Institucién para sus propios intereses.

Compromiso con la circulacién y divulgacion de la informacién

Articulo 19° - E]l Ministerio de Relaciones Exteriores estd comprometido con una politica efectiva
de produccién, manejo y circulacion de la informacién hacia sus grupos de interés, adoptando
mecanismos para que la informacién institucional llegue a ellos de manera oportuna, actualizada,
clara, veraz y confiable.

Compromiso con el gobierno en linea

Articulo 20° - El Ministro de Relaciones Exteriores y su equipo directivo se comprometen a la
aplicacidn efectiva del gobierno en linea adoptando las acciones necesarias para implementar y/o
mantener actualizada la pagina web de la institucién, con la més completa informacién sobre la
marcha de la administracién en cuanto a procesos y resultados de la contratacién, estados
financieros, concursos para proveer cargos, plan estratégico, avances en el cumplimiento de metas
y objetivos del plan estratégico, indicadores de gestidn, informes de gestion, servicios que la
institucidn presta a la ciudadanfa y forma de acceder a ellos, y sobre el funcionamiento general de
la Institucién.

CAPITULO CUARTO
POLITICA DE CALIDAD

Compromiso con la calidad

Articulo 21° - El Ministerio de Relaciones Exteriores se compromete a orientar su gestion a la
ge/r}_eracién y prestacién de servicios de calidad para los grupos de interés, para lo cual promueve la
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implantacién de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos y orientado a la mejora
continua de la gestion institucional.

POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

CAPITULO QUINTO
POLITICAS FRENTE A LA COMUNIDAD

Compromiso con la comunidad

Articulo 22° - El Ministerio de Relaciones Exteriores orienta todas sus actuaciones con miiras al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién - especialmente de la mas vulnerable -
estimulando la participacién ciudadana, estableciendo politicas de mejoramiento en las relaciones
internacionales del pais. La institucién declara expresamente su compromiso con la proteccién de
los derechos fundamentales, y en particular la proteccién a la vida, a la libertad, a la igualdad y Ia
no discriminacién, a la dignidad humana, a la intimidad, a la libertad de conciencia y de cultos, a la
informacién, al trabajo, a la asociacién, al respeto a la naturaleza, a la participacion ciudadana y a
la solidaridad,

Informacién y comunicacién con la comunidad

Articulo 23° - Los estados e informes econémicos, financieros, contables y de gestién presentados
por la institucién a los respectivos entes de regulacion y control, asi como cualquier otra informacién
sustancial, deben ser dados a conocer y estar disponibles para la ciudadania, la cual tiene derecho a
informarse permanentemente de todos los hechos que ocurran dentro de la Institucién y que no sean
materia de reserva. De igual manera se publicardn los informes y recomendaciones que los érganos
de regulacién y control presenten a la institucidén respecto a su gestién y mejoramiento continuo.
Los medios de informacién que podran utilizarse son, entre otros, boletines, folletos o circulares,
periédico, linea telefénica gratuita, correo electrénico y pagina web.

Compromiso con la rendicién de cuentas

Articulo 24° - El Ministerio de Relaciones Exteriores se compromete a realizar rendicién de cuentas
conforme a las reglamentaciones legales vigentes, con el objeto de informar a la cindadania sobre
el proceso de avance y cumplimiento de las metas contenidas en el plan de rendicién de cuentas al
ciudadano y en el plan estratégico de la institucion y de la forma como se estd ejecutando el
presupuesto de la misma, Los mecanismo serdn medios masivos de comunicacién y/o audiencias
publicas, con difusidn por los medios masivos de comunicacion, con el fin de que la actividad pueda
llegar a todos los ciudadanos interesados.

Atencién de Quejas y reclamos

Articulo 25° - La institucién instaurard un mecanismo de atencién a la comunidad, en la cual ésta
podrd presentar quejas, solicitudes, reclamaciones, consultas ¢ informaciones referentes a la
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administracion, a las cuales se les dar4 respuesta en los términos previstos por la ley; esta oficira
contard con un procedimiento claro y piblico para tramitar las quejas que se presentaren; en ella
reposar4 un ejemplar del Protocolo de Buen Gobierno y del Cddigo de Etica para su consulta
permanente por parte de todos los interesados.

Contraloria social

Articulo 26° - El Ministerio de Relaciones Exteriores promovera Ja participacién de la ciudadania,
organizaciones sociales y comunitarias, usuarios y beneficiarios, contralorfas y comités de
vigilancia, entre otros, para prevenir, racionalizar, proponer, acompafiar, vigilar y controlar la
gestién publica, sus resultados y Ia prestacion de los servicios suministrados por €1, garantizando la
gestién al servicio de la comunidad. Asimismo, se compromete a facilitar de manera oportuna la
informacién requerida por la ciudadanfa para el ejercicio de la contraloria ciudadana, salvo que se
encuentre establecida como secreta o de cardcter reservado por las normativas vigentes en la
materia.

CAPITULO SEXTO
POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE

Responsabilidad con el medio ambiente

Articulo 27° - El Ministerio de Relaciones Exteriores se compromete a promover la prictica de una
politica de sostenibilidad ambiental, que contemplara programas de proteccién del medio ambiente
en general.

POLITICAS FRENTE A LOS GRUPOS DE INTERES

CAPITULO SEPTIMO
POLITICA SOBRE CONFLICTOS DE INTERESES

Compromiso frente a los conflictos de intereses

Articulo 28° - El Ministerio de Relaciones Exteriores se compromete a aplicar en forma permanente
los siguientes lineamientos, que garantizan la prevencién de los conflictos de intereses.

Practicas que deben evitarse para la prevencién de conflictos de intereses

Articulo 29° - El Ministerio de Relaciones Exteriores rechaza, condena y prohibe que el Ministro de
Relaciones Exteriores y su equipo directivo, miembros de comités especiales, funcionarios y todos
aquellos vinculados con la institucién incurran en cualquiera de las siguientes practicas:

a. Recibir remuneracion, dadivas o cualquier otro tipo de compensacién en dinero o especie por
parte de cualquier persona juridica o natural, en razén del trabajo o servicio prestado a la institucién
0 a sus grupos de interés;
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b. Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes;

c. Utilizar indebidamente informacién privilegiada o confidencial para obtener provecho o
salvaguardar intereses individuales propios o de terceros;

d. Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo, posicion o relaciones con la
institucién, no pudiendo comprometer recursos econémicos para financiar campafias politicas;
tampoco generara burocracia a favor de politicos o cualquier otra persona natural o juridica.

e. Todas aquellas précticas que atenten contra la integridad y la transparencia de la gestion de la
Institucion y en contra del buen uso de los recursos piiblicos.

f. Todo tréfico de influencias para privilegiar tramites.

Deberes del equipo humano relacionados con Ios conflictos de intereses

Articulo 30° - Sin perjuicio del establecimiento de otros, los deberes de los funcionarios del
Ministerio de Relaciones Exteriores, son:

a. Revelar a tiempo y por escrito a los entes competentes cualquier posible conflicto de interés que
crea tener;

b. Contribuir a que se permita la adecuada realizacién de las funciones encomendadas a los érganos
de control interno y externo de la institucién;

c. Guardar y proteger la informacién que la normatividad legal haya definido como de carécter
reservado;

d. Contribuir a que se les otorgue a todos los ciudadanos un trato equitativo, y a que se le garanticen
sus derechos.

Prohibiciones para el personal sobre conflictos de intereses

Articulo 31° - Sin perjuicio de la ampliacién de estas prohibiciones, el personal del Ministerio de
Relaciones Exteriores se abstendréd de utilizar las siguientes précticas en su accionar diario:

a. Utilizar indebidamente informaci6n privilegiada y confidencial en contra de los intereses de la
institucidn;

b. Realizar actividades que atenten contra los intereses de la institucion;

c. Entregar dddivas a otros servidores ptiblicos 2 cambio de cualquier tipo de beneficios;

d. Utilizar los recursos de la institucion para labores distintas de las relacionadas con su actividad,
ni encausarlos en provecho personal o de terceros;

e. Aceptar, para si o para terceros, donaciones en dinero o especie por parte de proveedores,
contratistas o cualquier persona relacionada o no con la institucién, o de personas o instituciones
con las que sostenga relaciones en razén de su actividad, que conlleve a generar cualquier clase de
compromiso no autorizado.
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CAPITULO OCTAVO
POLITICA CON LOS CONTRATISTAS

POLITICA DE CONTRATACION PUBLICA
Compromiso con la transparencia en la contratacion piiblica

Articulo 32°- El Ministerio de Relaciones Exteriores dar4 cumplimiento formal y real a las normas
sobre contratacién publica, para lo cual se compromete a observar las disposiciones legales con
prontitud, exactitud y diligencia, de modo que la informacién sobre las condiciones y procesos
contractuales sea entregada a los interesados oportuna, suficiente y equitativamente, y a que las
decisiones para otorgar los contratos se tomen sin ningin tipo de sesgos o preferencias, sino de
manera exclusiva con base en el andlisis objetivo de las propuestas presentadas por los participantes.

CAPITULO NOVENO
POLITICA CON LOS GREMIOS ECONOMICOS

Transparencia y corresponsabilidad

Articulo 33° - El Ministerio de Relaciones Exteriores fomentard pactos éticos entre los sectores
privado y piblico sobre contratacion estatal. Adicionaimente, bajo €l criterio de corresponsabilidad
social, promovera acciones con los gremios tendientes al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacidn, especialmente de la mas vulnerable.

POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CAPITULO DECIMO
POLITICA FRENTE AL CONTROL INTERNO

Compromiso frente al control interno

Articulo 34° - El Ministerio de Relaciones Exteriores se compromete a fortalecer su sistema de
control interno tomando como base la Norma de Requisitos Minimos - MECIP 20135 para garantizar
el cumplimiento de los objetivos de la institucién, promoviendo de manera permanente por parte
de todos los funcionarios publicos, la autorregulacién, la autogestién, el autocontrol y el
mejoramiento continuo.

CAPITULO DECIMO PRIMERO
POLITICA SOBRE RIESGOS

Administracién de riesgos

Arﬁcm) 35° - El Ministerio de Relaciones Exteriores se compromete a adoptar una politica de
administracién de riesgos inherentes a su gestién. Para ello adoptard mecanismos que permitan
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identificar, valorar, revelar y administrar los riesgos propios de su actividad, acogiendo una
autorregulacién prudencial. La institucién determinard su nivel de exposicién concreta a los
impactos de cada uno de los riesgos para priorizar su ftratamiento, y estructurara criterios
orientadores en la toma de decisiones con respecto a los efectos de los eventos que puedan afectar
el cumplimiento de los objetivos de la institucién.

TITULO IV
DE LA ADMINISTRACION DEL PROTOCOLO DE BUEN GOBIERNO
CAPITULO PRIMERO
COMITE DE BUEN GOBIERNO

Conformacién del Comité de Buen Gobierno

Articulo 36° - En el Ministerio de Relaciones Exteriores el Comité de Buen Gobierno, se conformara
por el Equipo Directivo designado por la Méaxima Autoridad Institucional, mediante acto
administrativo.

Se reuniran como minimo una vez al afio o cada vez que la situacién lo amerite, pudiendo ser
convocada por cualquiera de sus miembros.

Perfil de los miembros del Comité de Buen Gobierno y cumplimicnto de sus Funciones

Articulo 37° - Los miembros del Comité de Buen Gobierno reunirdn como minimo el siguiente
perfil: tener reconocidas calidades morales y éticas; gozar de buen nombre y reconocimiento por su
idoneidad profesional e integridad; y poseer conocimientos en 4reas como la ética, el servicio
piblico o materias afines al Protocolo de Buen Gobierno. El Ministro de Relaciones Exteriores y su
equipo directivo se comprometen a verificar que los miembros del Comité de Buen Gobierno estén
cumpliendo sus responsabilidades con disciplina y rigor. Este compromiso podré ser delegado en
un directivo que se considere afin con la tarea, pero esta delegacién administrativa no conlleva que
quien delega se desprenda de su responsabilidad.

Funciones y atribuciones del Comité de Buen Gobierno

Articulo 38° - En el desarrollo de sus tareas, el Comité de Buen Gobierno tendré las siguientes
funciones:

a. Asegurarse de la difusion del Protocolo de Buen Gobierno y de una adecuada capacitacion en el
mismo a los colaboradores internos y grupos de interés de la institucion;

b. Monitorear y hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento de las politicas contenidas en el
presente Protocolo;

c. Realizar seguimiento al comportamiento de los administradores publicos para asegurar su
cumplimiento;

d. Resolver controversias sobre interpretacion del articulado del Protocolo de Buen

Gobierno?
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e. Informar al Comité de Control Interno sobre las tareas que le fueron encomendadas;
f. Aprobar su propio reglamento de operacién.,

CAPITULO SEGUNDO
DE LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Resolucidn de controversias

Articulo 39° - Cuando un ciudadano o cualquier funcionario consideren que se ha violado o
desconocido una norma del Protocolo de Buen Gobierno, podré efectuar su reclamo a través de los
mecanismos definidos en el procedimiento de incumplimiento a las normas éticas y politicas
institucionales. Para la resolucién y administracion de una controversia derivada del Protecolo de
Buen Gobierno, se atenderan fas normas constitucionales, legales y reglamentarias establecidas, los
principios éticos asumidos por la institucidn y el espiritu contenido en el Protocolo.

CAPITULO TERCERO
DE LOS INDICADORES DE BUEN GOBIERNO

Indicadores de buen gobierno

Articulo 40° - El Ministerio de Relaciones Exteriores se compromete a evaluar con una periodicidad
anual el desempefio del Buen Gobierno en la institucion;

A nivel interno mediante la aplicacion de encuestas anuales de percepcion del clima laboral y la
evaluacién del cumplimiento de los acuerdos y compromisos éticos.

A nivel] externo y con los grupos de interés mediante una rendicion de cuentas anual y el grado de
cumplimiento de las leyes de transparencia.

CAPITULO CUARTO

DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION, REFORMA Y REVISION DEL
PROTOCOL.O DE BUEN GOBIERNO

Vigencia del Protocolo de Buen Gobierno

Articulo 41° - El Protocolo de Buen Gobierno Versién 02, entrard en vigencia a partir de su
aprobacién por parte del Ministro de Relaciones Exteriores mediante acto administrativo.

Divulgacién del Protocolo de Buen Gobierno

Articulo 42° - EI Protocolo de Buen Gobierno Versién 02, se divulgard a los miembros de la
institucion y a sus grupos de interés.
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Reforma del Protocolo de Buen Gobierno

Articulo 43° - El Protocolo de Buen Gobierno podré ser reformado por decisién del Ministro de
Relaciones Exteriores quien informara a los grupos de interés del Ministerio sobre los cambios
introducidos, a través de canales de comunicacién adecuados y eficaces.
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