MATRIZ DE INFORMACION MINIMA PARA INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO - EJERCICIO 2023
1- PRESENTACION

Institucién:  Ministerio de Relaciones Exteriores
Periodo del informe: ABRIL - MAYO - JUNIO
Misidn institucional

El Ministerio de Relaciones Exteriores es un organo del Poder Ejecutivo que tiene como misién planificar, coordinar y ejecutar una politica exterior orientada a la promocidn y defensa de los intereses del Estado y sus nacionales en el exterior, y el Derecho
Internacional

Qué es la institucién (en lenguaje sencillo, menos de 100 palabras)

Su visién es ser un ministerio eficiente, profesional y transparente, que promueve y resguarda los intereses nacionales de la agenda internacional. Dentro del marco establecido por el Articulo 238, inc.7} de la Constitucién Nacional, que prescribe que el
Presidente de la Republica es quien maneja las relaciones exteriores del pals, el Ministerio de Relaciones Exteriores cumple la funcién de ejecutar las decisiones emanadas del primer mandatario en éste dmbito, coordinando todas las gestiones oficiales del pals
en el exterior.

2-PRESENTACION DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO (CRCC)
https://www.mre.gov.py/index.php/transparencia/matriz-de-rendicion-ciudadana

Nro. Dependencia Responsable Cargo que Ocupa
1 Direccién General Unidad Anticorrupcién Ministra Melissa Benitez Cattebeke Directora General
2 Direccién General de Gabinete Ministro Cristian Leguizamdn Director General
3 Direccién General de Adm. y Finanzas Lic. Rolando Valdez Director General
4 Inspectoria General del Serv. Ext. Embajador Gustavo Lépez Bello Inspector General
5 Secretaria General Ministro Hugo Morel Secretario General
6 Direccién de Planificacién Politica Emb. Roberto Benitez Director
7 Direccién de Auditoria Interna Sergio Noguera Directora
8 Unidad MECIP Consejera Estela Eggenschwil Coordinador
9 Direccién de Asuntos Legales Abg. Javier Morén Director
10 Direccion de Recursos Humanos Lic. Jazmin Salinas Directora
11 Direccién de Informdtica Lic. Marcelo Maltese Director
12 Servicio de Informacién y Prensa Oscar Ayala Asesor de comunicacién estratégica
Cantidad de Miembros del CRCC: 12
Total Hombres : 9
Total Mujeres: 3
Total nivel directivo o rango superior: 11

3- PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO
3.1. Resolucién de Aprobacién y Anexo de Plan de Rendicién de Cuentas




https://www.mre.gov.py/pdfs/162.pdf

3.2 Plan de Rendicién de Cuentas. (Copiar abajo link de acceso directo)

https://www.mre.gov.py/pdfs/162. pdf

Priorizacion Tema Vinculacién POI, PEl, PND, ODS. Justificaciones Evidencia
https:/fwww.mre.gov, dfsf1
10 PARTICIPACION PROACTIVA EN LOS ORGANISMOS Y FOROS PEL PRCC Asumir un rol protagénico en el marco de las relaciones multilaterales con el propésito de  [562.pdf
INTERNACIONALES ! p scionar y defender los intereses nacionales.

Asistir a los connacionales en el exterior y abordar la problemética migratoria: localizacién |https://www.mre.gov.py/pdfs/1
de personas, repatriacidn, asistencia a los connacionales privados de su libertad, asistencia |62.pdf

en caso de violencia intrafamiliar, restitucién de menores, asistencia social y econdmica a
ASISTENCIA AL CONNACIONAL connacionales en situacién de vulnerabilidad, lucha contra la trata de personas,

2° PEI, PRCC orientacién y asesoramiento sobre el procedimiento para la obtencién de permisos de
residencia, retorno voluntario, etc.

Fortalecer las organizaciones de compatriotas en el exterior e impulsar la formacién de
redes entre las mismas con el fin de establecer canales de vinculacién que acerquen a las

https:/ fwww.mre.pov.py/pdfs/1
62.pdf

Asumir un rol activo dentro de los organi internaci , asi como en las
negociaciones multilaterales, regionales y bilaterales con el propésito de coordinar la
gestién interinstitucional para promaocionar y defender los intereses econémicos
nacionales, Identificar la cooperacién internacional adecuada dentro de los organismos
PEI, PRCC econémicos y esquemas de integracién regional que contribuyan a los objetivos de
desarrollo del pais e impulsar la internalizacion e impl acion de proyectos,
compromisos, iniciativas y recomendaciones acordes al interés nacional emanados de los
organismos econémicos internacionales o surgidos de acuerdos de naturaleza comercial
pluriestatales y bilaterales

RELACIONAMIENTO ECONOMICO MULTILATERAL, REGIONAL Y
BILATERAL: ACUERDOS, NEGOCIACIONES Y COOPERACION

4- GESTION INSTITUCIONAL
4.1 Nivel de Cumplimiento_de Minimo de Informacién Disponible - Transparencia Activa Ley 5189 /14

Mes Nivel de Cumplimiento Enlace publicacién de SFP

https://www.sfp.gov.py/sfp/archivos/documentos/Intermedio_Abril 2023 smmbherhj. pdf

Abril Intermedio

Mayo La SFP atin no ha remitido el informe del presente mes

Junio La SFP atin no ha remitido el informe del presente mes




4.2 Nivel de Cumplimiento de Minimo de Informacién Disponible - Transparencia Activa Ley 5282/14
Mes Nivel de Cumplimiento (%) Enlace Portal de Transparencia de la SENAC
Abril 100% https://transparencia.senac.gov.py/gestion-cumplimiento
Mayo 100% https://transparencia.senac.gov.py/gestion-cumplimiento
Junio pendiente de aprobacién por la SENAC
4.3 Nivel de Cumplimiento de Respuestas a Consultas Ciudadanas - Transparencia Pasiva Ley N° 5282/14
Mes Cantidad de Consultas Respondidos No Respondidos Enlace Portal AIP
https:}finforrnar:lonpubiir.a.para
Abril 4 4 0 guay.gov.py/portal/#!/buscar_in
formacion#busqueda
https://informacionpublica.para
Mayo 9 9 0 guay.gov.py/portal/#!/buscar_in
formacion#tbusqueda
https://informacionpublica.para
Junio 10 6 4 guay.gov.py/portal/#!/buscar_in
lformacion#busqueda
4.4 Proyectos y Programas Ejecutados a la fecha del Informe
Descripcidn | Objetivo |Metas Poblacién Beneficiaria Valor de Inversién Porcentaje de Ejecucidn Evidencias
NO APLICA
4.5 Proyectos y Programas no Ejecutados
Descripcién Financieras De Gestién Externas Otras
NO APLICA
4.6 Servicios o Productos Misionales (Depende de la Naturaleza de la Misién Insitucional, puede abarcar un Programa o Proyecto)
Descripcién Objetivo Metas Poblacién Beneficiaria Porcentaje de Ejecucién Resultados Logrados Eviduncia (infarmn da




Prestacidn de Mejorar y ofrecer servicios de calidad tanto | Establecer lineamientos y |Usuarios en las circunscripciones de |Incidencia del porcentaje de ejecucion 100% https://spr.stp.gov.py/tablero/p
Servicios en el servicio local, como en el exterior, asi directrices que busquen la |las distintas Oficinas Consulares. seglin clase de las Oficinas consulares: ublic/geograficod.jsp
Consulares como la asistencia a consultas en gral, y mejora integral de los Consulados Generales { 76.557
procurar la satisfaccién de los requerimientos |servicios y de las actuaciones) = 74%
y necesidades de los connacionales en el documentaciones que Consulados (22.456 actuaciones)= 22%
exterior. Clasificacién de la demanda de |brindan las Oficinas Seccion Consular (4.083 actuaciones) =
servcios consulares segiin su incidencia en Consulares, a través de la 4%
cada Oficina Consular. simplificacién de
procesos, modernizacion
tecnoldgica y
desregulacion
administrativa.
Fortalecimeinto de Se ha iniciado conversaciones con la Etapa Inicial https://spr.stp.gov.py/tablero/p

herramientas para
conocer el numero de
connacionales residentes
en el exterior,

Direccidn de Informética para poder
contar con herramientas
tecnolégicas/digitales para conocer el
nGimero de connacionales residentes en el
exterior.

ublic/geograficod.js




- Asisitir a los conncionales en el exterior y & i i Cantidad de diferentes tipos de Asistencia 64%
R | brindar soluciones rapidas y eficientes ante la onnnacionales Resicentes en el | ss)icitadas 280 y otorgadas y/o resuletas
f—— problemitica que se presenten. Gitrivy 180 a los connacionales en el exterior,
. ] articulado con las representaciones
Aslstira 'D? conn'aﬂonales Diplomiticas y Consulares y las
en el exterior articulando instituciones nacionales competentes.
acciones con nuestras
Representaciones
Diplomaticas y consulares,
como asi tambien con las
distintas Instituciones que
son competentes en
brindar mecanismos de
solucion a los problemas
presentados con los
connacionales residentes
en el exterior y familiares.
4.7 Contrataciones realizadas
ID Objeto Empresa Adjudicada Valor del Contrato Modalidad Cédigo del Contrato Fecha contrato
430662 OLIRE ACONDICIONADO-CONVENIO oipoy 5., 229.376.000 Convenio marco AM-12004-23-18518
ALEGRIAY COLOR
427%.565| SERVICIO DE GUARDERIA SRL. 2.600.000.000 Licitacién Publica Nacional LP-12004-23-226169 11/4/2023
306.578|GASTOS SERVICIO EXTERIOR GINEBRA 178.971.520 Gasto Servicio Exterior GE-12004-23-226794
422.795|ADQ. DE SELLOS NEW SHOP 34.000.000 Contratacién Directa CD-12004-23-226888 8/5/2023
306.914|GASTOS SERVICIO EXTERIOR MENDOZA 21.763.520 Gasto Servicio Exterior GE-12004-23-226961
307.063|GASTOS SERVICIO EXTERIOR MOSCU 32.891.250 Gasto Servicio Exterior GE-12004-23-227015
307.066|GASTOS SERVICIO EXTERIOR MOSCU 3.053.925 Gasto Servicio Exterior GE-12004-23-227016
307.362| PROVISION DE COMBUSTIBLES-MRE PETROPAR 700.000.000 EE EE-12004-23-227130 352023
307.507| GASTOS SERVICIO EXTERIOR GINEBRA 73.765.629 Gasto Servicio Exterlor GE-12004-23-227193
EMIRATOS ARABES
307.510|GASTOS SERVICIO EXTERIOR UNIDOS 58.324.088 Gasto Servicio Exterior GE-12004-23-227194
EMIRAT BES
307.513| GASTOS SERVICIO EXTERIOR UNIDOS 87.696.231 Gasto Servicio Exterior GE-12004-23-227195
[EMIRATOS ARABES
307.515{GASTOS SERVICIO EXTERIOR UNIDOS 3.151.533 Gasto Servicio Exterior GE-12004-23-227196 @'\
EMIRATOS ARABES SN
307.519|GASTOS SERVICIO EXTERIOR UNIDOS 32.943.876 Gasto Servicio Exterlor GE-12004-23-227197 ,Q" 7
SEGURO MEDICO INTERNACIONAL- //QY 1 PA N '.\?ﬂ\\ TG
386.687|AMPLIACION AWP HEALTH & LIFE 3.800.000.000 Licitacién Publica Internacional AC-12004-23-44540 4y FERON W /41202
07 & .
s ‘ 3
%, S
il M\\}




430.122

LOCACION DE INMUEBLES-CONARE

JERONIMO MOREL

210.000.000

Locacion de inmueble

LC-12004-23-227461

1/5/2023

422,787

SEGURO MEDICO INTERNACIONAL-PLURI

AWP HEALTH & LIFE

40.800.000.000

Licitacidn Pdblica Internacionl

LI-12004-23-227475

1/6/2023

Observacién: Los procesos de licitacion mediante "Convenio marco” no tienen fechas de contrato debido a que son compras mediante la tienda virtual que ofrece la DNCP. La Tienda Virtual de la DNCP, es una plataforma en donde se
exhiben productos disponibles para su compra por parte de los OEE, donde segtin sus necesidades, indican y solicitan cotizacién de los bienes que desean adquirir a las empresas previamente incorporadas por la DNCP, con quienes firman
contrato, no asf con los compradores de |a tienda virtual. Por otra parte, los gastos del servicio exterior son adquisiciones y reembolsos de bienes gue se realizan en las diferentes representaciones en el exterior, no existiendo contratato
de por medio, salvo los casos de obras y refacciones. (Resolucién N° 195/2023). s

4.8 Ejecucidn Financiera

2023

Fecha Sub-rubros Descripcién Presupuestado Ejecutado Saldos Evidencia (Enlace Ley 5189)
100: Servicios Personales 706.332.392.470 212.614.594.035 493.717.798.435 https://www.mre gov.py/index.
200: Servicios No personales php/transparencia/ley-
Datos del Plan e
300: Bienes de Consumo e Insumos Financlero de Ingresos 5189/historico-de-ley-de-
500: Inversién Fisica Gastos'emr;ucfos e transparencia/transparencia-ano;
800: Transferencias s 4 2023
ABRIL Ministerio de
900: Otros gastos . .
Relaciones Exteriores
para el Ejercicio Fiscal
2023
100: Servicios Personales Datos del Plan 706.332.392.470 266.442.835.524 439.889.556.946
200: Servicios No personales Financiero de Ingresos,
300: Bienes de Consumo e [nsumos Gastos y productos, del
500: Inversion Fisica Ministerio de
800: Transferencias Relaciones Exteriores
MAYO 900: Otros gastos para el Ejercicio Fiscal YMAAT-DGAF-DP-N2I3-
i 2023 removed.pdf (mre.gov.py)
100: Servicios Personales Datos del Plan 723.332.392.470 317.171.602.089 406.160.790.381 Pendiente de
200: Servicios No personales Financiero de Ingresos, Publi vt
300: Bienes de Consumo e Insumos Gastos y productos, del -
500: Inversion Fisica Ministerio de
800: Transferencias Relaciones Exteriores
900: Otros gastos jerci
JUNIO it para el Ejercicio Fiscal




4.9 Fortalecimiento Institucional (Normativas, Estructura Interna, Infraestructura, adquisiciones, etc. En el trimestre, periodo del Informe)

Mes Descripcién del Fortalecimiento Costo de Inversidn Descripcidn del Beneficio Evidencia
Implementar nuevas tecnologias y sistemas de informacién para eliminar trdmites burocréticos (Eje. 4 PND), Direccién  de  Informadtica,
incrementar el nimero de servicios web por parte de las instituciones del estado, donde el ciudadano pueda realizar Asuntos Legales, Circular N’
trémites totalmente online, de acuerdo a planes de accién de Gobierno Abierto (Eje. 4 PND), Digitalizacién de Tramites |2/21 del MITIC
Modernizacidn de la Gestidn https://www.mre.gov.oy/index.
php/prec-mre
Acciones emprendidas para propiciar la formacién y capacitacién de recursos humanos en materia de inclusién e WWW.MIe.80V.pY

igualdad de género: Los Recursos Humanos de la institucién participan de las jornadas taller, cursos, charlas etc. que
organiza la Secretaria de la Funcién Piblica SFP, en modalidad virtual, en materia de inclusion e igualdad de género, asf
como en materia de Gestion y Desarrollo de Personas en la Administracién Piblica.

Acciones emprendidas para dar cumplimiento al protocolo contra la discriminacién de ninguna indole: La Direccidon de  [www.mre.gov.py
Recursos Humanos se encuentra avocada en la actualizacién de la Resolucién 139 del 8 de marzo de 2021, POR LA CUAL
SE APRUEBA EL PROTOCOLO DE PREVENSION, ATENCION Y SEGUIMIENTO DE DEUNCIAS SOBRE CASOS DE
DISCRIMINACION, ACOSO LABO ' ACOSO SEXUAL, para adaptar dicha disposicion a lo que establece ~,d, e la Secretaria

de la Funcidn Publica SFP en esa materia.
Desarrollo del Talento Humano

Nimero de actividades de promocion y capacitacion ofrecidas por el MRE: De las 16 Capacitaciones autorizadas por WWIWN.Mre.L0V.0Y
Resolucién 1047 del 2 de noviembre de 2022, rubro 290 Servicios de Capacitacién y Adiestramiento, la Direccién de
Recursos Humanos se encuentra monitoreando el cumplimiento de 2 de dichas capacitaciones cuya duracién se
extiende hasta el presente afio. Asimismo, la DRH, en el marco de la Resolucién 745 POR LA CUAL SE APRUEBA EL
REGLAMENTO DEL PLAN DE CAPACITACION Y FORMACION DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES PARA
FUNCIONARIOS PERMANENTES Y CONTRATADOS esta realizando las gestiones para otorgar las capacitaciones
correspondientes a la gestion 2023, conforme a los requerimientos presentados por las dependencias de la institucién.
El nimero de capacitaciones dependerd del costo de cada curso solicitado y del total de los recursos financieros
previstos para el rubro 290.

5- INSTANCIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

5.1. Canales de Participacidn Ciudadana existentes a la fecha.

N° Denominacién Descripcién Dependencia Responsable del Canal de Participacién Evidencia (Pdgina Web,
Buzdn de SQR, Etc.)
La Cancillerfa Nacional se encuentra adherido al Portal de http://www.informacionpublica.
1 Accaso a [ hformagion Pablles Acceso a la Informacidn Publica Unidad Anticorrupcion gov.py/

En el Portal de Denuncias Anticorrupcion se pueden hacer de
2 Portal de Denuncias Anticorrupcién  [hacer denuncias a funcionarios publicos de supuestos casos de SENAC (Secretaria Nacional Anticorrupcién)
corrupcién




Portal de Transparencia

Es una herramienta informatica de informacién pablica
estandarizada e integral, administrada por la Secretaria
Nacional Anticorrupcion (SENAC), orientada a facilitar el
acceso a la informacion plblica y a la medicién de los
niveles de cumplimiento por parte de las instituciones,
conforme a las obligaciones de publicacion exigidas por
la Ley N © 5282/14 "De libre acceso ciudadano a la
informacién publica y transparencia gubernamental”.

SENAC (Secretaria Nacional Anticorrupcion)

https://transparencia.senac.gov.

py/portal

(Puede complementar informacién aqui y apoyarse en gréficos ilustrativos)

5.2. Aportes y Mejoras resultantes de la Participacidén Ciudadana

Propuesta de Mejora

Canal Utilizado

Accidn o Medida tomada por OEE

Evidencia Observaciones

Pagina web de la

Elaborar e implementar una Politica Exterior Participativa

1 . https://www.mre.gov.py/findex.php/transparencia
Cancillerfa
Pagina web de la Impulsar veeduria ciudadana y tecnalogfa como mecanismo de control de la
2 Candillerfa gestion pblica https://www.mre.gov.py/index.php/transparencia
Publicacién de noticias en general, campafias y medidas tomadas por la
3 ¢ : Institucién, en los formatos de textos, flyers, audiovisuales y enlaces. Para la it o)
uenta Twitter atencién de los usuarios se establecid la red social Twitter como principal ntos itter.com;/ mreparagua
plataforma de interaccidn.
4 Cuenta Facebook https://www.facebook.com/mreparaguay
5 Cuenta Instagram https://www.instagram.com/mreparaguay/
6 Cuenta Youtube https://www.youtube.com/multimediamre

5.3 Gestién de denun

Ticket Numero

Fecha Ingreso

Descripcién

cias de corrupcién

Estado

Enlace Portal de Denuncias de la SENAC

15065

10/4/2023

Denuncia ante el Juzgado de Instruccién nimero 12- Espafia

Investigacion Preliminar creada

15066

10/4/2023

Denuncia ante el juzgado de instruccién nimero 12 De Malaga-

Espaiia

Investigacion Preliminar creada




15063 10/4/2023 Denuncia por Maltrato- adjunto denuncia https://denuncias.gov. estion-interna/denuncia/ver/15063
Investigacion Preliminar creada
15349 15/6/2023 Acoso laboral https://denuncias.gov.py/gestion-interna/denuncia/ver/15349
Desestimada en Institucion
INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 045/2018 del 8 de octubre
15420 29/6/2023 / https://denuncias.gov.py/gestion-interna/denuncia/ver/15420

de 2018 al Consulado del paraguay en Foz de lguazu.
i ¥ Desestimada en Institucidn

6- CONTROL INTERNO Y EXTERNO

6.1 Informes de Auditorias Internas y Auditorias Externas en el Trimestre

Auditorias Financieras

Nro. Informe |Fecha Descripcidn Evidencia (Enlace Ley 5282/14)
007/2023 20/4/2023 |Rubro 133 Bonificaciones - Rubro 199 Otros Gastos del Personal MARZO 2023 https://transparencia.senac.gov.py/gestion-cumplimiento
i -Misién P ibli las N
023/2023 27/4/2023 Baja d.e Bienes |s:‘ n ermane‘nte dela F_lepubllca del Paraguay ante las Naciones Unidas y T ——
Organismos Especializados en Ginebra -Suiza
025/2023 17/5/2023 |Rubro 133 Bonificaciones - Rubro 199 Otros Gastos del Personal ABRIL- 2023 https://transparencia.senac.gov.py/gestion-cumplimiento
026/2023 14/6/2023 |Baja de Bienes -Embajada de la Republica del Paraguay en la Reptiblica Libanesa https://transparencia.senac.gov.py/gestion-cumplimiento
027/2023 14/6/2023|Rubro 133 Bonificaciones - Rubro 199 Otros Gastos del Personal MAYO- 2023 https://transparencia.senac.gov. estion-cumplimiento
Auditorias de Gestidn
Nro. Informe  |Fecha Descripcién Evidencia (Enlace Ley 5282/14)
NO APLICA
Auditorias Externas
Nro. Informe  |Fecha Descripcién Evidencia (Enlace Ley 5282/14)
NO APLICA
Otros tipos de Auditoria
Nro. Informe  [Fecha Descripcién Evidencia (Enlace Ley 5282/14)
Planes de Mejoramiento elaborados en el Trimestre e
Nro. Fecha Informe de referencia Evidencia (Adjuntar Docum Moo S o

NO APLICA




6.2 Modelo Estéandar de Control Interno para las Instituciones Pablicas del Paraguay

Periodo Calificacion MECIP de la Contralorfa General de la Repiiblica (CGR)
2020 2,05
2021 2,02
2022 Atin no se cuenta con la calificacién de la CGR

7- DESCRIPCION CUALITATIVA DE LOGROS ALCANZADOS

El Ministerio de Relaciones Exteriores hizo uso eficiente de los recursos tecnoldgicos para dotar de medios necesarios a las reuniones virtuales, asi como a las videoconferencias de coordinacion interna y externa de la Institucién con sus Representacidnes
Diplomaticas, Consulares, como con otras Instituciones publicas y privadas. En Materia de Transparencia, la Unidad Anticorrupcidn ha solicitado los insumos correspondientes para proceder a la actualizacién de la Pagina web de la Cancilleria en lo que hace a
las diferentes normativas que rige la transparencia publica.

Ministra MELISSA BENITEZ
Directora Genegal
Unidad Anticorrape




