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FOR LA CUAL S5E AFRUEBA EL CODIGO DE ETICA, VERSION 04, DEL
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Asuncidn, 2 9 de diciembre de 2023

VISTD: Memorindum VMAAT/UC-MECIFMN® 14272023 del 28 de diciembee de 2023,
por medio del cual se cleva a comsiderncién la aprobacidn del Cédigo de Enkea,
Viersidn 04, del Ministerio de Relaciones Exteriores;

CONSIDERANDO:

Que el artlculs 242 de Ia Constitucién “De los deberes y de las atribuciones da las
Ministros™ establece; "Los Ministros son los jefes de s sdministracidn de sus
respectivas caneras, en |as coales, bajo la direccién del Prestdente de la Repdblica,
promusven ¥ gjecutan la polltica relativa a Ins materias de su competencia (...)".

Que en el wrticalo 2° de Ja Ley N® 16352000 “Crgdnica del Minsterio de
Relaciones Exteriones™, se reconoce gl Ministerio de Relaciones Extericres como
“¢l drgano que planifica, coording y ejecuta ln politica exterior bajo la direcciin
del Presidente de [a Repiblica”.

Que &l amiculo 3% de In Resalucién de In COR W° 3772006 de la Coatraloria
General de In Republica que adopla la Morma de Requisitos Minimos para unm
sisiena de Comtrol Interno del Modelo Estdndar de Conmtrol Interno pars las
imstituciones piblicas del Paraguay, refiere: “Instar & las instituciones sujetas a ln
supervisidn de la Contralora General de |a Repdblica, la adopcidn de la Morma de
Requisitos Minimos parn un Sisiema de Contral Imemo del Medelo Estindar de
Contrel Interno para |23 Instituciones Pdblicas del Paraguay™,

Cue la Resolucidn OGR N 1472019 de la Contraloria Ceneral de la Repiblica,
que aprueka la Matriz de Evaluacidn por niveles de madurer, astablece wns matnz
como hermamienta de evaluacién v calificacitn del nivel de madurez del Shtema
de Coniral Intern, de acuendo a criterios de valoracién para cada componente,

Que la Resalueidn AGPE N® 3260019 de la Auditorin General del Poder
Ejecutiva, adopta la malriz como heramienta de evaluaclén y calificacitn del
mivel de madurer del Sistema de Control Intermo, de scucrdo a criterbos de
valomcidn pars cada companenie,

Que, par Resolucidn N* 1030 del 22 de octubre de 2019, se adopta en &1 Ministerio
de Relaciones Exteriores la Worma de Requisitos Minimos pars un Sistema de
Contral Interno del Modelo Estindar del Control Intemo pars las instituciones
piblicas del Paraguay.
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Chie la Morma de Requisitos Minimaos establece que: "La Institucién debe regirse
par principios, valores ¥ componamientos £icos a seguir para el cumplimiento de
Ia Constitucitn, tas leyes, sus reglamentos (... que (...} debe ascgurar que bos
Acuerdos y comphomizos dicos sean revisados periddicamente para asegurar que
permanccen perlinenies y opropiados™.

Que, por Resolucidn W 1105 del 18 de noviembre de 2022, 5o aprucha e Cédipo
de Etica, Versidn 03, del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Que, por Acts C.E N* 0272023 del 5 de diciembre de 2023, el Comité de Etica
analizé el proyecto de Cédigo de Etica Institucianal, Versidn 04,

Que, por Acta CCIN® 0272023 del 29 de diciembre de 2023, ¢ Comité de Control
Intermo (CCI) traté el Codigo de Etica, Versitn 04,

(e Is Direccién de Asunlas Legales se expidid en los términos del Diciamen
VMAAT/DALM® 272023,

POR TANTO, en ¢fencieio d.: sis nribuciones legales,

Art. 1%

AriL 2*

Art. 3

EL MINISTRO SUSTITUTO DE RELACIONES EXTERIORES
RESUELVE:

Aprobar el Cédige de Etica Versién 04, del Ministerio de Relaciones Exteriores
cuyo texto forma parte de s presente resolucién como enexo,

Diejar sin efecto la Resolucidn N® 1105 42l 18 dl:nmfnnhtg:iﬂ_i‘_z_.

Comunlear 8 qubsnes cormespanda v archivar, i@_
r .r_,.""fr,r::?-

Minisiro Susfilulo
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1- INTRODUCCION:

MENSAJE DEL MINISTRO SUSTITUTO DE RELACIONES EXTERIORES

Estimados Compaferos del Ministerio de Relociones Exieriores:

A través de nuestra labor diaria, desempefiamos un papel crucial en fa
construceldn de un pais fuerte y préspero. La actualizacién de nuestro Cédigo de Etica no solo
representa la renovacidn de nuestros valores, sino también la confirmacitn de nuestros principios
éticos, fundamentales para promover una cultura de integridad que guie cada aspecto de nuestra
gestidn como servidores pablicos.

En lnea con la responsabilided que conlleva ¢l ejercicio de nuesiras
funciones, este Cédigo de Etica refleja nuesiro compremiso inguebrantable con las funciones que
ejerce el Minisierio de Relaciones Exteriores v, por ende, con ¢l Paraguay. Cads accidn que
emprendemos, tanto dentro como fuera de la institucidn, debe ser un testimonio claro de nuesira
dedicacitn a la excelencia, la transparencia y ¢l servicio a nuesira nacidn,

Este Codigo no solo ¢s un conjunto de normas; sino que ademds, cs una
britjula que nos orienta en la toma de decisiones éticas, nos impulsa a mantener altos estindares de
conducia y nos insta a contribuir de manera significativa al desarrollo y prestigio de nuestro pais.

Con esta renovacion, reafirmamos nuesire misién y visién institucional,
recorddndonos a nosolros mismos y a quienes servimos que somaos agentes de cambio positivo. A
medida que internalizamos estos principics élicos, fortalecemaos no solo nuestra institucidn sino
también la confianza que la ciudadania deposita en nosotros.

Apradezen sinceramente vuestro compromiso continuo con la integridad y
la excelencia en el servicio plblice. Junlos, seguiremos construyendo un Paraguay fuerte, ético y
préspero, ? ; s ;

ot
Alentamente, T —

y " :"‘;:)
Embajador Victor Alfredo Verdin
Ministro Sustituto de Relaciones Exieriores
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2- OBJETIVO:

Ayudar a un mcjor entendimicnto entre todos los funcionarios del Ministerio de Relaciones
Exteriores, a una continua reflexion y valoracién de sus actuaciones, en afin de superar los
conflictos provocedos por la diversided de caracteres, establecer estdndares de conducta,
respelar, complementar v reforzar kas normas legales v prevenir las desigualdades, para
garantizar una convivencia armdnica v la consecucidn de sus melas y objetivas en el
cumplimiento de la Misidn ,Visitn, objetivos institucionales y asf lograr la excelencia en la
Gestidn Institucional,

3- ALCANCE:
El presente Codigo es aplicable a todos los servidores pidblicos del Ministerio de Relaciones
Exteriores, sin excepeibtn.

4- MISION:
Planificar, coordinar y ¢jecutar, una politica exterior orientada & la promocitn y defensa
responsable de los intereses del Estedo paraguayo, v velar por el respeio v proteccidn de sus
nacionales en el exterior, con vocacitn, eficiencia y patriotismo.

5- VISION:
Ser un Ministerio eficiente, profesional ¥ transparcnte, que conduce la insercidn
internacional del Paraguay v promueve sus intereses, a travéds de estrategias dindmicas ¢
innovadoras, que lo posicionan como un actor fiable en fas relacionss intemacionales, para
beneficio de su poblacidn, tanto en el pals como el exterior.

6- PRINCIPIOS ETICOS:

Son normas de conducta del fuero interno v creencias bdsicas de las personas sobre la forma
cormecta de desempefarse en sus actividades, asi como también ¢l relacionamiento con los
demis,

Nuestros principios élicos son:

= Larepresentacidn del Estado s un compromiso patridtico.

- 5o respeta la dignidad humana v se rechaza la discriminacidn por motivos de raza, sexo,
religidn, politica o posicidn sockal.

- Se promueve la valoracion y el fortalecimiento de la identidad cultural y del cuidado del
medio ambiente.

- Se promueve el respeto ¥ la prevalencia del interés piblico sobre el particular v la
defensa de la ipualdad de oportunidades.

= La principal riqueza del Ministerio de Relaciones Exteriores constiluye su capital

Pl "|| humanao,
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= Todo funcionario del Ministerio de Relaciones Exteriores estd al servicio de los intereses
nacionales y de la civdadania,

- Es imperativa la administracidn v la utilizacidn transparente de los bienes v los recursos
piblicos, los cuales estin al servicio de los fines de la institucidn, asi como la rendicion
de cuentas a la ciudadania.

7- VALORES ETICOS:

Los valores étlicos son aquellas formas de ser y de actuar de las personas que se consideran
descables, como atributos o cualidades tanto suyos como de los demds, por cuanio posibilitan la
construccidn de una convivencia gratificante en ¢ marco de la dignidad humana.

Muestros valores élicos son:
« PATRIOTISMO

Procurar ¥ contribuir al bien comin de los connacionales, v sentirse orgullosos de ser
paraguayos, Estar siempre vinculados con la patria a través de los valores culturales, lenguas,
historias, costumbres, tradiciones, respetar con afecto los simbolos patrios. Manifestar el
amar a la patria con trabajo honesto, buenos modales y esplritu solidario.

« COMPROMISO

Compartir la misidn y ls visidn de la institucién y orientar las actuaciones personales hacia
el logro de los objetivos institucionales. Reconocer y asumir como propias las orientaciones
estraségicas del Ministerio de Relsciones Exteriores, de manera a dedicar nuestros mejores
esfuerzos en el servicio piblico hacia el gran objetive de garantizar una pestién de calidad
para lodos los paraguayos.

s IGUALDAD ¥ NO DISCRIMINACION

Garantizar un trato equilativo entre bos individoos. Toda persona tiene igual derecho ¥
dignidad ¥ no debe ser discriminada, independientemente de los aspectos que la conforman,
como ser el tralo idéntico en ¢ contexto social, de género, étnico, opiniones politicas,
relipiosas o creencias, o cualquier otra situacion.

& INTEGRIDAD
Actuar con honestidad, de formz confiable, de buena fe y a favor del interés general.
« IDONEIDAD

Cumplir con las funciones correspondientes con competencia técnica, legal, moml ¥ con
conocimientos acordes a los desaflos y oportunidades que demande el cargo que se ocupa,
fortaleciendo las capacidades y cualidades por diversos medios, entre ellos, cursos,
seminarios, actualizaciones. Se propicia una carrera profesional basada en la evaluacién de
desempeflo, de reconocimienio de titulos, mérilos, aptitudes y actitudes. Asimismo, el
funcionario debe abstenerse de aceplar la designacién en un cargo o funcién para el cual no
iznga la idoneidad o profesionalismo necesarios para ocuparlo,
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= EFICIENCIA

Racionalizar los recursos disponibles del Ministerio de Relaciones Exteriores, para el logra
de los fines y objetivos institucionales, evitando la duplicacidn de esfuerzos y ereando
gincrgia para incrementar [o copacidad de accidn de ln institucidn.

* TRANSPARENCIA

Forma de hacer visible la funcidn piblica, ejecutindola de acuerdo con las normas
constitucionales y legales. Aceptar y facilitar que la gestién sea observada en forma directa
por los grupos de inlerés, suministrando a los interesados, en forma oportuna ¥ veraz, la
informacidn que se solicite. Implica el deber de rendir cuentas a I ciudadania,

periddicamente, de la gestidén encomendede, sobre la wtilizacidn de los recursos piblicos ¥
de los resultados obtenidos.

= VOCACION DE SERVICIO

Entendemos que nuestra labor plblica es un servicio a la comunidad, servimos con vocacién
y dedicacién a los connacionales, tanto en cl pais, como en ¢l exlerior,

8- DIRECTRICES ETICAS:

Son oricntaciones acerca de cdmao deben relacionarse la institucidn y los servidores plblicos con
cada uno de bos grupos de interés, para poner en priclica los valores ¥ los principios élicos
adoptados por la institucidn.

En ¢l marco de la promocitn del uso cormrecto de los recursos piblicos, fomentar hibitos y
costumbres para integrar a la culiura del Ministerio de Relaciones Exteriores, In bisqueda
permanente de [a inlegridad, la transparencia y la eficiencia de la gestidn.

Muestras Directrices Eticas son:
# CON LA CIUDADANIA

Mejoramos permancntemente la calidad y eficacia en la prestacidn del servicio, a través del
desarrollo de mecanismos que posibiliten la participacitn de los beneficiarios en la orientacidn
dec nucsiras politicas, plancs y programas; simplificamos para el ciuvdadano la realizacidn de
rdmites ¥ gestiones de nuestra competencia; brindamos un trato amable y cdlido en la atencidn
al piblico sin distinciones o preferencias de ninguna clase; aplicamos criterios de racionalidad
en la gestion de nuestros recursos; ¥ rendimos cuentas a la civdadania de nuestras actuaciones
¥ resultados oblenidos. En la administracidn de los bienes y recursos asignados a la institucidn,
usamos ¢l tiempo oficial en un esfuerzo responsable para cumplir con nuestras obligaciones,
desempefiando nuestras funciones de une manera eficiente y eficaz; no ¢jecutamos actividades
para fines ajenos a la funcitn pdblica ccupando tiempo de la jormada de trabajo.

S T
5 r

Y
/
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« CON LOS FUNCIONARIOS DE LA INSTITUCION

En odos los procesos de pestidn de los recursos humanos del Ministerio de Relaciones
Exterigres, debemos aplicar un irato imparcial v respetuoso, haciendo que las decisiones se
tomen con base en los necesidades propias del servicio; reconociendo 2] derecho de todas las
personas a tener su propia moncra de pensar, sentir ¥ opinar, eniendiendo que la diversidad
enriquece las potencialidades de la institucibn; promoviendo la construccidn de una visidn
compartida de todos los miembros, de manera que conjuntamente seamos participes en el logro
de los objetivos propuesios, mediante |2 utilizacidn eficiente de los recursos v bienes de la
institeitn,

+ CON LOS GREMIOS DE TRABAJADORES

Reconocemos v respetamos el derecho de ascciacidn de los trabajadores; propiciamos espacios
de participactdn, andlisis v colaboracién con los gremios de trabajedores, para la definicidn de
la politica piblica institecional, asi como en la formulacién de planes ¥ programas a cargo del
Ministerio; ¥ suministramos en forma veraz v oporiuna la informacidn que nos sca solicitada
por las asociaciones de trabajadores acerca de nuestra gestidn,

« CONLOS CONTRATISTAS Y PROVEEDORES

Garantizamos a todos los contratistas v proveedores el cumplimiento integral ¥ real de las
normativas que ripen ¢l suministro y las contrataciones piblicas, proveemas en condiciones de
igualdad a todos los interesados ka informacidn necesaria pare la presentacidn de propuestas y
tomamos las decisiones exclusivamente segin las especificaciones establecidas en los pliegos
de bases y condiciones; hacemos seguimiento ¥ monitoreo al cumplimiento de la calidad y
oportunidad en la entrega de los bienes y servicios contratados; y cumplimos nuestros
compromisos contractuales con los contratistas, exigiendo al mismo tiempo que asuman
responsabilidades ante eventuales incumplimicntos.

s CON OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS

Promovemos la coordinacidn de acciones ¥ cooperacion con otras instituciones piblicas, a fin
de incrementar in calidad e integralidad de los servicios estatales, para lo conl respetamos Ias
caracleristicas y competencias de cada entided, cumplimos a cabalided los acuerdos
establecidos y suministramos informacién clara, veraz y oportuna para la ejecucidn de las
acciones scordadas. Como estrategia para contribuir & la modemizacién del Estado,
impulsamos el aprendizaje organizacional a través de la sistematizacidn de las buenas pricticas

del Ministerio de Relaciones Exteriores, asi como la socializacion de las mismas con las oiras
entidades pliblicas.

» CONLOS ORGANOS DE CONTROL

En ¢l Ministerio de Relaciones Exteriores suministramos a los drganos de control ioda la
informacién que nos requieran scbre nuestras gestiones en tiempo y forma, asumimos las
consecuencias de nuesiras propias acciones u omisiones; ¥ aplicamaos les recomendaciones gue
efectiien los drganos de contral para el mejoramiento conlinuo, respetamos, protegemos y
cuidamios los bienes piblicos, y los destinamos al uso exclusivo de los fines de la institucién,
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Debemos denunciar ante las avtoridades competenies, los hechos que pudieran causar perjuicio
al Estado, constituir un hecho punible o violaciones a cualquiera de las disposiciones contenidas
en el presente Cédigo, y que lleguen a nuestro conocimiento con mative o ocasién del
ejercicio de nuestras funciones,

= CON LOS GREMIOS EMPRESARIALES

Propiciamos espacios de concertacion con los gremios empresariales buscando su colaboracidn
¥ participacién en alianzas estratégicas y transparentes, a fin de que los servicios prestados
incrementen su calidad e impacio social para beneficio de toda la poblacién paraguaya; les
brindemos un trato amable, respetuoso y cordial, y les hacemos participes en las mesas de
didlogo y discusion sobee la politica exterior y los planes para llevarla a cabo.

* CON LAS COMUNIDADES NACIONALES EN EL EXTERIOR

Dentro de las responsabilidades que establecen la Constitocién, las Convenciones y Tratados
Imemacionales, reconocemos y aceptamos la importancia de las distintas comunidades
nacionales exisientes fuera del pals y atendemos las nocesidades de las mismas, a fin de que
¢s1as puedan adaptarse de la mejor manera a las comunidades receptoras, manieniendo ¥
enriqueciendo sus identidades culiurales; promovemaos la vinculacidn activa de las mismas en
los diferentes escenarios de su acluacidn, y les damos, a través de nuestras representaciones
diplomdticas ¥ consulares, un tralo cordial ¥ respetunso.

« CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Muesiras relaciones con los medios de comunicacidn se efectian a través de un canal
institucional debidamente autorizado; suministramos sin discriminacién alguna a todos los
medios informacién oportuna y veraz sobre el desamolle de nuestras actividades, v
promovemas la vinculacidn de los medios, desde la perspectiva de la responsabilidad social
empresarial, a las actividades que el Ministerio de Relaciones Exteriores esté tjecutando para
beneficio general de la poblacién.

= CON LAS ORGANIZACIONES SOCIALES

Reconocemos la importancia de las organizeciones sociales como nctores fundamentales en la
articulacidn de acciones para el beneficio de la sociedad; comunicamos la rendicidn de cuentas
a la ciudadania a través de los informes periddicos; les brindamos un traio amable, respetuoso
y cordial; y las hacemaos participes en la mesa de didlogo y discusidn sobre Ia politica exterior
¥ los planes para llevarlas a cabo.

= CONELMEDIO AMBIENTE

Promovemos una cultura institucional que, desde la gestién de insumos hasta la formulacién de
la politica exterior, contribuya permanentemente a la sostenibilidad medicambiental:
realizamos acciones educativas sobre el tema con todos los funcionarios, aplicamos politicas
de reciclaje, ahorro y adquisicién de productos no contaminantes, contribuyendo a formar y
consolidar una cultura de proteccidn y responsabilidad con el medio ambiente,
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* CON GOBIERNOS Y ORGANIZACIONES EXTRANJERAS

Promovemos la cooperacin ¥ la coordinacién de acciones tendientes al desarrollo sostenible,
equilativo y solidario en la comunidad intemacional. Colaboramos con los Ministerios de
Relaciones Exteriores de otros paises, sus Embajadas y Consulados acredilados en Paraguay,
con instituciones y organismos intcmacionales. Respetamos las caracteristicas ¥ competencias
de cada entidad, Jos acuerdos internacionales y proporcionamos informacitn clara, veraz y
oportuna sobre el cumplimiento de los compromisos intemacionales asumidos.

9- DEL COMITE DE ETICA:

s COMPETENCIA:

El Comité de Etica es ln instancia organizacional encargada de promover y liderar el proceso
de implantacién de la Gestién Etiea, encausado hacia la consolidacitn de la cficiencia, I
transparencia, la equidad, la integridad, el servicio a la ciudadania y a los nacionales en el
exterior por parte de todos los servidores piblicos que conforman el Ministerio de Relaciones
Exteriores.

s CONFORMACION:

La designacitn de los miembros para la conformacién del Comité de Etica serd establecida
medizante acto administrativa, firmado por la Mixima Autoridad Instinecional.

»  ATRIBUCIONES:
El Comité de Etica Institucional tendrd las siguientes atribuciones:

- Fomentar la cultura ética dentro de la institucién, monitorear y actualizar periGdicamente
las buenas pricticas,

- Revisar y evaluar en el dmbito de la institucidn, el desarrollo de acciones de difusién ¥
capaciiacidn respecio a las normas de conducta &ica,

- Evacuar dudas y consultas respecto de la interpretacién de las normas del presente
Cédige.

- Apaoyar la elaboracion del diagndstico v plan de mejoramicnio élico,

- Aprobar la metodologia a ser aplicada para medir la Gestién Etica.

- Realizar el sepuimiento y evaluar periddicamente la aplicacion del presente Codigo de

ica.

- Aprobar el Procedimlento en caso de incumplimiento a las normas y politicas
institucionales, mediante acta de Reunidn del Comied de Etica.

- Revizar anualmente el Codigo de Etica para asegurar su validez y actualizacitn.

= Analizar y emitir opinidn sobre denuncias planteadas sobre faltas éticas.

- Proponer la dependencia encargada de gestionar las denuncias por incumplimientos a las
nomas y politicas institucionales.
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- Analizar y emitir opinidn sobre las denuncias planteadas sobre los incumplimicntos a las
normas ¥ politicas institucionales.

- Gestionar la habilitacitn de lz plataforma & través de la dependencia designada a realizar
el iralamiento de las Quejas, Reclamos, Supersncias y Denuncias en un plazo de 10 dias,

= DIFUSION ¥ SOCIALIZACION:

El Comité de Etica a través de la Unidad de Coordinacién MECIP del Ministerio de Relaciones
Exteriores, se encargara de la difusidn de los principios, valores y directrices éticas adoptadas
a través de las plataformas tecnoldgicas ¥ otros medios que permitan su mis amplia difusién.

10- ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS POR DEPENDENCIAS:

A fin de lograr la intcrnalizacidn y empoderamiento de los principios, valores y directrices del
Codigo de Etica, se firmarin Acuerdos y Compromisos Eticos con los funcionarios de las
distinias dependencias del Ministerio de Relaciones Exteriores, en donde los mismos asumen
formas concretas de actuacidn de scuerdo con las funciones y responsabilidades especificas en
el &rea de desempedio de su funcitn, los cuales serdn revisados una vez al afio.

11- INDICADORES:

El Comité de Etica a través de la Unidad de Coordinacién MECIP realizard la evaluacitn de la
gestidn &tica mediante el mecanismo de Encuesta, el cual se desarrollard a Nivel de
Dependencia y & Nivel Institucional, a los cfectas de medir el avance de las pricticas éticas de
la institucidn, posteriormente informard el resultedo sl Comité de Etica, con el fin de tomar las
acclones que sean necesarias pam el cumplimiento de las normativas vigentes,
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