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POR LA CUAL SE ACTUALIZA EL PROTOCOLO DE PREVENCION, ATENCION Y
SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS SOBRE CASOS DE DISCRIMINACION, ACOSO
LABORAL Y ACOSO SEXUAL EN EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Asuncién, 4 de diclembre de 2024

VISTO: Las Resoluciones N° 139/2021 del 8 de marzo de 2021 y N° 1167 del 26 de diciembre
de 2023, por medio de las cuales se aprueba el protocolo de prevencién, atencién y
seguimiento de denuncias sobre casos de discriminacién, acoso laboral y acoso sexual
y se dispone la creacién de un grupo de trabajo para la revisién y la actualizacién del
protocolo de prevenci6n, atencién y seguimiento de denuncias sobre casos de
discriminacién, acoso laboral y acoso sexual; y

CONSIDERANDO:

Que, la Const1tuc16n«de lgﬁepublxc e Pmagu;;fe su articulo 46 establece: “Todos

g

los habltantes de’la Repubhca son‘lgu es;en Nc}lgnldad\y derechos No se admiten
Ado:

Que, la Constltumén garantlza nife otros; el derech’f; ala v1da, y a la integridad fisica
y psicoldgica (&rﬁculo 4):"'e1 dg{gcho ano ser»sometldo tratos degradantes (articulo
5); el derecho 2 ta\hbemd yala segnndad (artlculo ,9{ el derecho a la defensa en
juicio y a las ga:antias gcesales sales (axticulos 16- y/17), la igualdad de derechos entre
hombres y mujeres (articulo 48)~yhel-derech’6fa la proteccién frente a la violencia
(articulo 60).

Que, l2 Repiiblica del Paraguay incorporé al ordenamiento juridico nacional la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos; la Convencién sobre la Eliminacién
de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), ratificada por Ley
N.° 1215/86; la Convencién Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra la Mujer “Convencién de Belém do Pard” ratificada por Ley N.°
605/95; los Convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo: Convenio 100,
sobre igualdad de remuneracién, ratificado por Ley N.° 925/64, Convenio 111, sobre
la discriminacién (empleo y ocupacion), ratificado por Ley N.© 1156/66 y el Convenio
156, sobre los trabajadores con responsabilidades familiares, ratificado por Ley N.°
3338/2007.
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Que, el Cadigo del Trabajo del Paraguay, Ley N.°213/1993, en su articulo 9, establece
que: “El trabajo (...) exige respeto para las libertades y dignidad de quien lo presta, y
se efectuara en condiciones que aseguren la vida, Ia salud (...)".

Que, la Ley N.° 5777/2016, “De proteccion integral a las mujeres” en su articulo 12,
inciso b), dispone: “articular y coordinar las acciones para el cumplimiento de la
presente Ley, en particular el fortalecimiento de servicios, la capacitacién al
funcionario publico y la adopeiénde’protocelos por parte de las distintas instituciones
publicas mvolucradas,a"ﬁvel ,naclonal departamental y mumicipal, incluyendo la
participacién de redes’&e ,mu_]eres . o gamzacmnps :;Bxgubemamentales dedicadas a
la defensa y prumoc16n deflo d echos de lasmujeres orgamzacmnes de derechos

Que, laLey N.° 163\5/2000 “Orgé.mca del Mmlste)r/lp de’Relaclones Exteriores”, en su
articulo 5 dispone: “Paranumplumento,dezsus finciones, €l Ministerio de

s cpegr e T

Relaciones Exteriores se mtegr ¢oni-Ja-Cancillerfa; las misiones diplomiticas
acreditadas ante Estados Extranjeros y las representaciones permanentes acreditadas
en organizaciones internacionales y ante otros sujetos de Derecho Internacional; las
misiones especiales, delegaciones y otras' formas de representa016n oficial de la
Republica; y las oficinas consulares™.

Que, por Resolucién N.° 139/2021 de fecha 8 de marzo de 2021, se aprueba el
protocolo de prevencién, atencién y seguimiento de denuncias sobre casos de
discriminacién, acoso laboral y acoso sexual y por Resolucién N.° 1167 del 26 de
diciembre de 2023, se dispone Ja creacién de un grupo de trabajo para larevisién y la
actualizacién del protocolo de prevencion, atencién y seguimiento de denuncias sobre
casos de discriminaci6n, acoso laboral y acoso sexual,
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POR TANTO, en gjercicio de sus atribuciones legales,
EL MINISTRO DE RELACIONES EXTERIORES,
RESUELVE:

Art. 1° Aprobar la actualizacién del “Protocolo de prevenci6n, atencién y seguimiento de
denuncias sobre casos de discriminacién, acoso laboral y acoso sexual” que en
adelante pasa a denommarse"‘]ﬂrot“&‘d‘l -de-prevencion y actuacién aote casos de
violencia laboral en eLMlmster;o de. Relacmne&Extenores

'/)/

al definidoé/én el presente Protocolo.

Va

atender y resolver Jos< fasos de v1olenc1

: e
b) Disponer Cl‘lte‘l\'}OS que}’)“erm;t Kldentiﬁca.r los casos, de violencia laboral, con la
finalidad de evitar-que los mismos se produzcanfyzpromover un ambiente laboral
seguro en el émbﬁﬁ‘deLMlmsteno /,: <

¢) Establecer procedimientos de actuacxén adecuados y eficaces para los casos de
violencia laboral, garantlzando la proteccién, integridad y dignidad de las personas
afectadas. |

Art. 4° Ambito de aplicacién

El presente Protocolo se aplicar a los casos de violencia laboral que involucren a
funcionarios, personal contratado, pasantes y funcionarios en comisién de servicio
que cumplen funciones en el Ministerio de Relaciones Exteriores, incluidas Ias
representaciones diplomaticas, misiones permanentes y oficinas consulares.

Este Protocolo se aplicar4 a los casos de violencia laboral ocurridos en el marco de la
relacién laboral o relacionada al cumplimiento de Ias actividades de la institucién.

Las medidas administrativas internas previstas en este Protocolo no excluyen el
derecho a presentar acciones judiciales, segiin la legislacién nacional vigente. La
presentacién de una accién judicial no suspendera los procedimientos establecidos en
el presente Protocolo.
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Art. 5° Definiciones

1.1.

12.

1.3.

1.4.

1.5.

Violencia laboral: Conjunto de comportamientos, préacticas inaceptables o
amenazas, de forma aislada o reiterada, mediante }Ja cual una persona es agredida,
amenazada, humillada o lesionada, tanto en el ejercicio de funciones o como
consecuencia de las mismas, que tengan como objetivo, provoquen o sean
susceptibles de causar dafio fisico, psicol6gico, sexual o econdmico. La violencia
laboral incluye:

Discriminacion: fcuglqmer c 1dus ctaq—“‘:ae dlgtln016n exclusién o preferencia
basada en raza,«sem rehglén‘oplmén politica, discapacidad, edad, ascendencia,
'ohcuﬁlquler‘(‘ﬁra condicién que tenga por
portumdades o de trato-en el zmbito
e, T
N z £ \\
b, ¢ \‘émblto laboral que, aun
o‘!o‘ a las condlcmnes de

/
3] p’lic1t0 ,.o/ implicite, desde una
\p‘951c16n de poderjerérqmc e supermr de favores sexuales a
cz‘gx\x\bxo denn trato, preferenclal opromesart 3¢ éste en Ia situaci6n actual
o filtura en el ‘&mpleo,-cargd u otras amgnaclones de funciones; que
pezjudfqm\\ilayiinace 0 condlclone,la sifuacién laboral.

1.2.2.  Acoso sexua amblentalfé';gi realizado por cualquier persona en el
trabajo, que tiene por efecto crear un ambiente desagradable,
intimidatorio, hostil, bumillante, ofensivo e inseguro. En este tipo de
acoso Ia relacion jerarquica no es necesaria.

Acoso laboral: es una forma de hostigamiento que se manifiesta a través de
acciones repetitivas, humillantes o degradantes. Es toda accién o
comportamiento que se aparta de lo razonable, mediante la cual una persona es
agredida, amenazada, humillada o lesionada por otra, en el gjercicio de su
actividad profesional.

Hostigamiento: es una forma de violencia que se produce en el entorno laboral
y que afecta la dignidad, la salud, Ja integridad, la libertad o la seguridad de las
personas.

Acoso laboral sexista: toda conducta, comportamiento o actitud que tiene como
origen el género de la persona y que atenta contra la dignidad y la integridad
fisica o psiquica y que se produce en el entorno laboral poniendo en peligro la
salud y el empleo.
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2. Revictimizaci6n: El sometimiento de la persona afectada a demoras, derivaciones,
consultas inconducentes e innecesarias, como asi también a realizar declaraciones
reiteradas, responder sobre cuestiones referidas a sus antecedentes o conductas no
vinculadas al hecho denunciado y que excedan el ejercicio del derecho de defensa
de parte; a tener que acreditar extremos no previstos normativamente, ser objeto
de exdmenes médicos repetidos, superfluos o excesivos y a toda practica, proceso,
medida, acto y omisién que implique un trato inadecuado, sea en el dmbito
policial, judicial, de la salud o cuaiquier ofro.

L :
3. Denuncia: declaraggg:gwnta kY verbal~que~presenta la persona afectada ante un
caso de v1olen01aﬁ1aboral

verbal presenta:i;.\pq una tercera personma ¢n

4. Queja: dec} aciony’ ‘escrt
violencia labor l‘h-\ <,

conoclmlento de Jum, caso

el estilo.d d\e\ vida, 0 entaclén 1dent1dad /gonduct'}l/sexual o roles de género,
msmuacmnss burlas ybromas conttifite sexual; ;llamadas telefénicas, mensajes
ofensivos por.medios escritos y/o elecirémcos presidn o insistencia para

aceptar invitaciohes a-encuentros. o.reumones no deseados.
e

¢) De naturaleza no verbal: silbidos, gestos sexualmente sugestivos, dar regalos
inapropiados que mcomoden intimiden o coaccionen, dar objetos sexualmente
sugestivos. :

8. Conductas que no constituyen violencia laboral. Las siguientes conductas, citadas
de manera enunciativa, no constituyen violencia laboral:

a) Discrepancias o desacuerdos por motivos laborales u organizacionales;

b) Actos destinados a ejercer disciplina, cuando corresponda legalmente y en el
marco del respeto, por parte de los superiores jerArquicos sobre sus
subalternos;

¢) Exigir el fiel cumplimiento de las funciones y de la normativa institucional;

d) Requerir aspectos técnicos que mejoren la eficiencia laboral;

¢) Evaluar el desempefio de subalternos conforme a indicadores objetivos de
rendimiento;
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f) Solicitar el cump]mnentc de deberes, tareas adicionales o exigencias
organizacionales, swmpre que éstas sean necesarias para mejorar y dar
continuidad al servicio que se presta y no constituyan violaciones de derechos
laborales;

g) Desvincular al personal o funcionario incorporado transitoriamente para
ejercer cargos de confianza;

h) Revocar el comisionamiento de funcionarios.
Art. 6° Garantias del procedimiento-—" '_‘M,JZT“:;M\
/

.
a) Conﬁdem:lahdaddse precautelaré fel :i;;é‘choxa\la intimidad de las personas
Tu; 1screc:6n yeel Tespeto necesarios para proteger

do ya 10-dé, mpeﬁen funcmnes relacionadas con cl
A a

)‘r’ con Fi debido respeto a todas
: tar acompaﬁadas de personas de su
conﬁan}é\o ser é‘s”lshdasjeg ;e- durante elp /r6Ced1mIento y deberén ser
informadas-gobre la evolucién.del-mismo. A e

¢) Debido procesoxlos\procedlmwntos serémsustanmados con conocimiento de
todas las partes involucra s,_garantlzando en todo case la imparcialidad, la
agilidad, la legitimidad, la confidencialidad y la inviolabilidad del derecho a la
defensa.

d) Prohibicién de la revictimizacién: quienes apliquen el Protocolo estardn
obligados a garantizar la no revictimizacion de los afectados.

e) Prohibicién de la mediacién: quedan prohibidos Ia mediacién y la conciliacion
en el marco de la aplicacion de este protocolo.

) Diligenciay celeridad: en las distintas etapas de la aplicacién de este Protocolo,
el procedimiento deber4 concluir en el menor tiempo posible, sin demoras
indebidas y en un marco de transparencia y equidad.

g) Prohibicién de represalias: queda prohibida la aplicacién de represalias contra
las personas que participen en procedimientos en el marco de este Protocolo.
Actuaciones de este tipo serén consideradas agravantes.

=2
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h) Presuncién de inocencia y derecho a la defensa: se garantiza el respeto del
principio de presuncién de inocencia y el derecho a la defensa.

i) Denuncia y responsabilidad: la denuncia o queja debe fundarse en hechos
concretos. La denuncia falsa y el testimonio falso estan sujetos a las sanciones
contempladas en la legislacién vigente.

Art, 7° (r -
!
Créase la A esog{a Conﬁdenélal com([r«una st ;

personas afec das 9 /os Vde ~v1o]enc1a*\1ab0r 2

a conocer los datas
Ministerio.’ \ %

Art. 8° Funciones ya atrlbucl:)\nes de: l

a) Recibir, asesorar y atende
laboral;

b} Brindar un trato reéspetuoso W&yan«p?é;emado el caso y explorar los
argumentos en los que s funda, préservando la confidencialidad e identidad de las
personas involucradas, como también de los detalles del caso;

¢) Actuar inmediatamente ante el conocimiento de un posible caso de violencia
Iaboral;

d) Informar sobre los recursos y mecanismos internos que el Ministerio de
Relaciones Exteriores ofrece a las personas para el abordaje de casos de violencia
Iaboral, as{ corno de los mecanismos externos;

€) Asesorar a las personas sobre los procedimientos para casos de violencia laboral,
para que puedan tomar una decisién informada.

f) Encauzar las denuncias y quejas de casos de violencia laboral, tanto de forma
verbal como escrita.

g) Recomendar medidas de proteccion, las cuales podrén ser aplicadas de manera
aislada o conjunta segiin los méritos de la denuncia y con el fin de propiciar un
ambiente laboral seguro.
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h) Acompafiar a las personas involucradas en casos de violencia laboral mientras
dure el procedimiento, velando en todo momento por su mayor bienestar posible.

i) Asumir la representacién del denunciante en el procedimiento que se tramite ante
la Comisién de Investigacién.

j) Llevar registros de los casos, procesarlos y sistematizarlos.

k) Efectuar el seguimiento de los ¢asos una vez ﬁnaiizados, evaluando la eficacia de

________
i

) Presentar mformes /sobre Ia phcaclg’m\“ ’del Protocolo y sus respectwas

id

laboral. Estaré ounformmd 3 por :

=

e

En representa‘:lé\dediomﬁn de” Investlgaclén,flg nidad Anticorrupcién sera

responsable de:

a) convocar las reuniones; T
b) efectuar notificaciones;

¢} elaborar las actas y demas docﬁmentos; y
d) custodiar la documentacion.
Designacién de representantes

Las dependencias que integran la Comisién de Imvestigacién comunicarin
formalmente a la Unidad Anticorrupcién la designacién de un representante titular y
un suplente.

Los representantes designados deberdn participar de una capacitacién en la materia
para asegurar el desempeiio adecuado de la Comisién de Investigacion.

=L
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Atribuciones de la Comision de investigacién de casos de violencia Jaboral
Son atribuciones de la Comisién de investigacién de casos de violencia laboral:
a) Recibir y tramitar las denuncias elevadas por la Asesoria Confidencial.

b) Investigar los casos planteados.

¢) Elevar recomendaciones.

d) Evaluar la eficacia de los- g,oc’dmnentoshy\de las acciones implementadas

e) Elevar mformes /fsobrex A ap]:caclén,y del\Protocolo y sus respectivas
recomendacmnes i
€3 e

S
D cuales\podrhser aplicadas de manera

Establecer/ m’gdgdasf de
uncla LY, cg\n el fin de propiciar un

quejas o denuncidas.

N

0
Presentacion de la u‘;a\\
e

Cualquier persona que tenga conocimiento de situaciones de violencia laboral
conforme las definiciones del presente Protocolo, podra presentar ante la Asesoria
Confidencial una queja de forma verbal o escrita. La Asesoria Confidencial evaluara
la queja presentada y procederd de acuerdo a los procedimientos previstos en el
presente Protocolo. En el caso de que el presunto afectado por la situacién de violencia
laboral decida formular la denuncia verbal o escrita, s¢ procederd conforme a lo
establecido en los articulos siguientes.

Presentacion de la denuncia

Ante una situacién de violencia laboral conforme las definiciones del presente
Protocolo, la persona afectada podrd presentar ante Ia Asesoria Confidencial una
denuncia de forma verbal o escrita.

Una vez recibida la denuncia, la Asesoria Confidencial procedera a:

1. Realizar una valoracién inicial del caso, a fin de orientar al presunto afectado para
tomar decisiones informadas.

=
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2. Asesorar al presunto afectado sobre el procedimiento y las posibles medidas
preventivas o de proteccion a implementar,

3. Proponer, en caso de que lo considere necesario, a la Comisién de Investigacion
la adopci6n de medidas de proteccién en forma previa al inicio del procedimiento
ordinario. A tal efecto, solicitar4 a la Unidad de Anticorrupcién la convocatoria de
la Comisién en un plazo méximo de dos (2) dias habiles. La Comisién de
Investigacién analizard y decidir4 tnicamente sobre las medidas de proteccién
propuestas, las que de ser adoptadas deberan ser aplicadas en un plazo maximo de
dos (2) dias habiles. T I '

4. Redactar un informe.cifeufiStanciad Tloshechos denunciados, en un plaze no
mayor a cinco (S)ﬁjaﬁhéblles -contados-a;; partlr“de\*la recepcion de la denuncia. E1
informe mclm;é” laﬁldentldad"f la persona‘“denuncnada su rango y/o cargo, asi
como los e }ementos probat"_n se, cuentam

5. En caso de due: 81 dénu ’c1ante no cons1enta a 1m01ar €1 procedimiento, la Asesoria

Conﬁdenmal*’reahzéé -, seguumento de “lag.denunc:la po}\ un plazo mémmo de

‘syntos afectadus que denuncien
; , : O Asesoria C&mﬁdenma] presentar un

solo mforme, o mformes md1v1duales para ca ada-denuncih

7. A los efectos Hel procedlm.l}fnto se. requenré i;yor una ﬁn';ca vez la declaracion del

presunto afectado de manerd-a-evitar-sii rev1ct1mlzamon

e
Este mecanismo se aphcaré Yinicamente en casos de faltas leves. Consiste en un
proceso 4gil en el que la Asesoria Confidencial procedera a:

1. Enun plazo méximo de 3 (ires) dias habiles desde la recepcidn de la denuncia, la
Asesorfa Confidencial informara de los hechos al denunciado y las posibles
medidas que podrian ser implementadas.

2. Si la persona denunciada reconoce la situacién de violencia laboral e implementa
las medidas por la Asesoria Confidencial se darn por concluidas las actuaciones.

3. Sila persona denunciada: a) no reconoce el hecho; b) no presta su conformidad
con las medidas propuestas; c) incumple o no implementa las medidas; y d) se
verifica que se tomaron represalias, la Asesorfa Confidencial dard inicio al
procedimiento.
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Inicio del procedimiento.
a) La Asesoria Confidencial

1. Notificar4 a la persona denunciada en un plazo méaximo de dos (2) dias hébiles a
partir de la finalizacién del plazo indicado en el articulo 14 numeral 4. Se adjuntara
a esta notificacién el informe mencionado en el articulo 14 numeral 4.

2. El denunciado tendré en un plazo méaximo de diez (10) dias habiles para presentar

su descargo. /,,:;‘:L._a__._ml

3. Transcurido el /plazo establecldo (enéei'\in:;qa\antenor la Asesoria Confidencial,
en un plazo maxxmode ires ""dia héblles;greﬁlmé el informe e]aborado ala
Comisién /I’nvestijgaclén i fo
caso de que esféahaya sido’p

> r o5 e & T
b) La Comlslén de’{:west:gaéfﬁn

'/f(

1] . efectuar sﬁ"s rf:'cjnendacmnes a la méxima

autoridad.’ :

3. En caso de comprobarse»da “comision. -d¢"un hecho” tipificado como falta, se
recomendard Ta\aphcaclén de sanciones y!e’/ la apertura de un sumario
administrativo segﬁh\el caso y recomerigl,aré la aplicacién de medidas que
garantlcen la mejora del ambiente [aboral de los afectados, en caso de considerarlo
necesario.

4. Encasodeno comprobarse la comisién de faltas, se recomendard archjvar el caso.

5. Remitir4 una copia del informe final a la Asesoria Confidencial, para su registro y

sistematizacion.
Excusacién

Los miembros de la Comisién de Investigacién deberdn excusarse, en su primera
intervencién en el caso, cuando se encuentren vinculados con cualquiera de las partes
involucradas o con sus representantes, en los siguientes casos:

a) Parentesco por consanguinidad dentro del cuarto grade o segundo grado por
afinidad;

b) Interés, incluidos los parientes en el mismo grado, en el caso o en otro semejante;

¢) Ser acreedor, deudor o fiador de alguna de las partes;
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Art. 19

Art. 20

Art. 21
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d) Ser o haber sido denunciante o acusador, 0 denunciado o acusado de alguna de las
partes;
e) Haber emitido opinién o dictamen, o dado recomendaciones acerca del caso;

f) Haber recibido el miembro de la Comisién, su cényuge, sus padres o sus hijos,
beneficio de importancia de alguna de las partes, antes o después de empezado el
caso, presentes, dadivas o favores aunque sean de poco valor;

g) Amistad que se mamﬁes ep o fam111andad o frecuencia de trato; y
N

h) Enemistad, odlo () resentum
r\\;
La excusacxén deberé serfp”w

EN
e, 5

escntoﬁmamfestando cucunstancladamente

H

II d nunm do tendrémel

’,.!15

echo:

jorFmsxén d'e Investigacién ser{m
sent] iProtocolo. Los ataques u
é’sngam(m después de iniciado

aquellas estableclda
ofensas dlngldos a
el proceso, no constittiif

s

El presunto afectado yioel

causa, a un mlembr{{ie Ia Comlsnﬁn de In es tlgac:lén //

Oportunidad ™ AN e

El presunto afectado y/o el*&?ﬁﬁﬁciado.déﬁgu ejercer Ja facultad de recusar en su
primera intervencién en el caso. Si la causal fuere sobreviniente, sélo podré hacerse
valer dentro de los 3 (tres) dias habiles de haber liegado a conocimiento del interesado
en ejercerla y antes del cierre de la investigacién.

Forma de deducirla

La recusacién de los miembros de la Comisién de Investigacién se deducird ante la
Asesoria Confidencial. En €l escrito se expresara la causa de Ia recusacion y se
propondré y acompafiar, en su caso, todas las pruebas de que el interesado intentare
valerse. No se admitira la prueba confesoria.

Tramite de la recusacién
Presentada la recusacién en tiempo y forma, la Asesoria Confidencial procedera a:

1. Notificar al respectivo miembro de la Comisién.

2. Remitir la documentacién a la Comisién de Investigacién, que se reunira sin el
miembro recusado, ¢n un plazo de tres (3) dias habiles, a fin de resolver la
recusacién, sin perjuicio de que prosiga la investigacién.

=
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3. En caso de que se estime procedente la recusacién, la Comisién de Investigacién
notificard dicha decisién a las partes interesadas y convocard al representante
suplente, quien asumira funciones inmediatamente.

4. En caso de que la recusacién no se estime procedente, la decisién no serd
susceptible de recurso.

5. Si el representante suplente también fuere recusado y procediera la recusacién, la
Comisién de Investigacion convocard a un representante de la misma dependencia.

6. Sila persona denunciada pertenece a una dependencia que integra la Comisién de
Investigacion, el caso sf;é, elevado- a~1a@£mma autoridad, quien designard a un

funcionario de la mst}tuclén qug pe'ftenezca\ esa dependencia, para integrar la

Comisién exclum{famente para Ii\partlcu]

R
lpade
f &y

Téulmlento del caso.

fi ,duecclqn de correo electrénico
institucional’ EQ caso de que lanaturaleza e] vinculo laboral la persona no posea
COITEO mst1tuc1ona1 se considerars valida la notlﬁcaclé “fectuada a la direccién de
COITED e]ectrémc\b\partlcularwlndlcaga “al- momentg/de iniciar la relacién con el
Ministerio de Relationes Exterjores. / o

En el supuesto de que no disponga-de-correo- mstxtucmnal ni haya indicado un correo
particular en los registros de la Direccién de Recursos Humanos, la Unidad
Anticorrupcitn efectuard la notificacion de manera personal en sobre cerrado, en las
instalaciones del Ministerio o remitird a la representacién diplomética u oficina
consular en la cual desempefia sus funciones. Esta disposicién aplicard tinicamente
para la primera notificacién, a partir de la cual la persona deberd comunicar a la
Unidad Anticorrupcién una direccién de correo electrénico para las futuras
notificaciones.

En todos los casos, se debera garantizar la confidencialidad de la notificaci6n.

TITULO IV
MEDIDAS DE PROTECCION Y PREVENCION
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Art. 24

Art. 25

Art. 26

. -14-
Principios para la implementacién de medidas de proteccidn

Para la determinacién e implementacién de las medidas de proteccién, se atenderdn
los siguientes principios:

a) Evitar l2 continuidad de la situacién que genera agravios para la persona afectada.

b) Prevenir posibles escenarios en los que la persona denunciada pudiera tomar
represalias.

¢) Las medidas de protecmén podrén ser\ otorgadas en cualquier etapa del
procedimiento. A o

ot

d) La adopclén/:le{un@ I:ledld :

a)
b)

c) Autorizacion para?e izar

el teletrabego\ \mm

d) Otorgar permisc g \bn _goce de sueldo mlemras se/sustancm el procedimiento, de
acuerdo con la normatiVa-vigente, I ;’
'\___’-—-_

e) Otras medidas que a consideracién de la Comision coadyuven para la proteccién
del presunto afectado y del ambiente laboral.

Factores a considerarse para la adopcidn e lmplementaclén de las medidas de
proteccién

a) Al otorgar una o varias de las medidas de proteccién se deberd tener en
consideracién la gravedad de los hechos, asi como los elementos probatorios
preliminares con que se cuente.

b) Garantizar que las partes puedan cumplir sus funciones en la institucién.

¢) En misiones en el servicio exterior en las que no haya posibilidad de separacién
fisica del personal, la Comisién de Investigacién determinars las medidas de
proteccidn, caso por caso.




N_____

Rosiodscidn N> 1026 .-

POR LA CUAL SE ACTUALIZA EL PROTOCOLO DE PREVENCION, ATENCION Y
SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS SOBRE CASOS DE DISCRIMINACION, ACOSO
LABORAL Y ACOSO SEXUAL EN EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Art. 27

Art. 28
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Medldas de prevenclén

La Dxreccu.‘m de Recursos Humanos en coordinacién con las dependencias
pertinentes, implementar4 las siguientes acciones preventivas:

1) Acciones de sensibilizacién.
2) Acciones de difusién sobre el contenido del Protocolo.
3) Propiciar la formacién y capacitacién.sobre violencia laboral.

T \_ S,

é‘mter\{enclones realizadas en casos de
©atgide las, (personas afectadas.

—

4) Elaborar estadisticas-s6 S, 1C10
violencia labora"l/mantem ndo el ano n

Precedimjen
Protocolo '

Asesona Confidencial, llevara
‘,asos de (llolencla laboral.

el objetivo de elaborz}mgn mfonne de segumn) nto y,evaluacléf) sobre la aplicacién del
Protocolo, el cu \seré e”levado a la m

El informe deberé\gntener mimmamente una, descnpc16n de los siguientes
indicadores basicos: ™ \\f\ o ot

,._______"_,_,,,..—r‘ "

a) Tipos de medidas implemsiitadas-y sus Fesultados;

b) Incidencia de la problemdtica, resaltando los tipos de casos atendidos, las
caracteristicas principales v lds dreas de trabajo més afectadas;

¢) Eltiempo dedicado a las diferentes fases de los procedimientos;
d) Las acciones recomendadas y grado de implementacion;

) El seguimiento realizado a los casos;

f) Desafios encontrados en la implementaci6n del Protocolo.

TITULO VI
DE LAS FALTAS Y SANCIONES

=z
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Art, 30

Art. 31
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Faltas leves
Se consideraran faltas leves los siguientes hechos y conductas:
a) Expresiones descalificadoras y/o denigrantes;

b) Comentarios soeces, injuriosos u ofensivos sobre la apariencia, vestimenta o
aspecto fisico;

¢) Comentarios, bromas y/o insultos-de.naturaleza sexual;

e

e T
d) Uso de imégenes o aﬁcggs pornogréﬁcos en*los~1ugares de trabajo;

= \‘—-'a-r‘h‘ e

€) Impedlmentofy/o sabotaje -pard levar adelagiew]as abores;

f

\{',\w\ % 7

Se conmderarén falf‘is grave ciit ! he’éﬁ‘

chigs’o/condugtas:
i
a) a leve;

S K
b) Incumplimiento’de una sancién-o- medldas prevx//s en este Protocolo;

¢) Acoso sexual (chantaje~y/o acoso sexual ~anibiental), acoso laboral sexista y

hostigamiento; T
d) Agresién fisica;

e) Agresion sexual;

f) Conductas intimidatorias o represalias contra las personas involucradas en los
procedimientos establecidos en este Protocolo.

Sanciones a las faltas leves
a) Capacitacién y sensibilizacién sobre violencia laboral.
b) Amonestacién verbal o apercibimiento por escrito;

¢) Muita equivalente al importe de uno a cinco dias de salario en caso de que existan
uno o mas agravantes.

=
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Art. 32

Art. 33

Art. 34

Art, 35

Art. 36
Art. 37
Art. 38°
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Sanciones a las faltas graves
Para funcionarjos permanentes:

a.1) Suspensién del derecho a promocién por el periodo de un afio
a.2) Suspensién en el cargo sin goce de sueldo de hasta treinta dias

a.3) Destitucién o despido con inhabilitacién para ocupar cargos publicos por dos a
cinco afios.

Las sanciones previstas paral las”faltas graves: solo podrén ser aplicadas previo sumario '
administrativo. o / "m‘\\

_ éﬁ del émrato laboral o pasantia.

e Re‘lacmnes Exteriores: dar por
'tecedeﬁ}es a‘la institucién de origen.

el mismo. \
Registro en ¢l legajo o
Las sanciones a las faltas levés'y-graves; serdn incorporadas al legajo.
TITULO VII

DISPOSICIONES FINALES

El Ministerio de Relaciones Exteriores garantizarsa los recursos para la
implementacién del presente Protocolo.

El presente protocolo entrard en vigencia a partir del 1 de enero de 2025.
Dejar sin efecto la Resolucién 139 del 8 de marzo de 2021.

Comunicar a quienes corresponda y archivar.

e ——

f
Embajador Rubén Ramirgz Lezcano
Ministro




