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POR LA CUAL SE APRUEBA EL CODIGO DE ETICA, VERSION 05, DEL
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Asuncién, 2 (de diciembre de 2024

VISTO: El Memorandum VMAAT/UC-MECIP/N® 227/2024 del 19 de diciembre de 2024,
que cuenta con el parecer favorable del Viceministerio de Administracién y Asuntos
Técnicos, por medio del cual se eleva a consideracion la aprobacién del Cédigo de
Etica, Versién 05, del Ministerio de Relaciones Exteriores; y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 242 de la Constitucién de la Repiiblica del Paraguay “De los deberes
y de las atribuciones de los ministros™ establece: “Los ministros son los jefes de la
administracién de sus respectivas._carteras, en las cuales, bajo la direccion del
Presidente de la Re ubllé":;:fnromueven\yxe_]ecutan la politica relativa a su
competencia (.. )”/p

pla.mﬁcai coordina:y ofla direce

C 6fn del Presidente de la
chubllca’? /

Que el articulo 2° géxla ~Resolucion de la CGR N° 377/2016 de Ia Contraiorla
General de la>Republica “Por.. i caal N

para un sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para las
instituciones Pablicas-del-Raraguay”, refiere:- nsfar a las instituciones sujetas a la
supervision de la Contr;fé}ineneraLde~Ia‘Republ1ca, Ia adopcién de la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estindar de

Control Interno para las Instituciones Piiblicas del Paraguay™.

Que la Resolucién CGR N° 147/2019 de la Contraloria General de Ia Republica “Por
la cual se aprueba la Mairiz de Evaluacidn por niveles de madurez”, establece: una
matriz como herramienta de evaluacién y calificacion del nivel de madurez del
Sistema de Control Interno, de acuerdo a criterios de valoracién para para cada
componente.

Que la Resolucién AGPE N° 326/2019 de la Auditoria del Poder Ejecutivo “Por la
cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos y la Matriz de Evaluacién para un
Sistema de Control Interno del Modelo Estandar del Conirol Interno para las
Instituciones Piblicas del Paraguay”, adopta la matriz como herramienta de
evaluacién y calificacién del nivel de madurez del Sistema de Control Interno, de
acuerdo a criterios de valoracién para para cada componente.

Que, por Resolucién N© 1030/2019 se adopta la Norma de Requisitos Minimos para
un Sistema de Control Interno para Instituciones Piblicas del Paraguay (MECIP
2015) en el Ministerio de Relaciones Exteriores.
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Que la Norma de Requisitos Minimos establece que: “La Institucién debe regirse
por principios, valores y comportamientos €ticos a seguir para el cumplimiento de Ia
Constitucién, las leyes sus reglamentos. ..”y que “...debe asegurar que los Acuerdos
y compromisos éticos sean revisados periddicamente para asegurar que permanecen
pertinentes y apropiados™.

Que por Resolucidn N° 1198 del 29 de diciembre de 2023, se aprueba el Cédigo de
Btica, Version 04, del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Que por Acta CCI N° 03/2024.del.1 8.dg diciembre de 2024, el Comité de Control
Interno (CCI) aprob6 (’:’l}(i'é'digt)"dg"E”“‘"‘;VEi‘sién 0s.

o g f i
Art. 1 Aprobar el.Cédi
cuyo texto-forma,

it

)
Dejar sin efecto, laReso

Art. 2°

Art. 3°
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1- INTRODUCCION:

MENSAJE DEL MINISTRO DE RELACIONES EXTERIORES

Estimados colegas:

Conscientes de la responsabilidad que conlleva el ejercicio de nuestras funciones, y
convencidos de [a necesidad de revisar y actualizar nuestros procedimientos e instrumentos
normativos con el objeto de prestar el mejor servicio a nuestra nacion, estamos adoptando
una nueva versién del Codigo de Etica, que se perfecciona a la luz de las experiencias vividas
en el Gltimo afio transcurrido, con el propésito de mejorar su pertinencia y eficacia.

Este instrumento nos permitird seguir trabajando en la bisqueda de niveles cada vez mas
elevados de excelencia, acompafiando las actividades que realizamos cada dia, como
referencia para nuestra actuacién profesional y apuntando a los mds altos estindares de
conducta e integridad.

Con la actualizacién del Cédigo se busca proporcionar pautas claras para la toma de
decisiones éticas y asi fomentar una cultura de responsabilidad y respeto mutuo, basada en
los principios de honradez y transparencia, el respeto por la dignidad humana, la igualdad,
Ja no discriminacién y la responsabilidad en todas nuestras acciones.

Agradezco la contribucién de cada uno de ustedes para la elaboraci6n de esta importante
norma. Estoy convencido de que continuaré sjendo una valiosa herramienta para que nuestra
institucion se siga posicionando como un referente entre las instituciones del Bt
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7.

LA INSTITUCION:

Conforme lo establece la Ley N° 1635/2000, promulgada en fecha 02 de noviembre de 2000,
en su articulo 2° “El Ministerio de Relaciones Exteriores es el drgano que planifica,
coordina y ejecuta la politica exterior bajo la direccion del Presidente de la Repiiblica”.

OBJETIVO:

Ayudar a un mejor entendimiento entre todos los funcionarios del Ministerio de Relaciones
Exteriores, a una continua reflexién y valoracion de sus actuaciones, en afan de superar los
conflictos provocados por la diversidad de caracteres, establecer estdndares de conducta,
respetar, complementar y reforzar las normas legales y prevenir las desigualdades, para
garantizar una convivencia armoénica y la consecucion de sus metas y objetivos en el
cumplimiento de la Misién ,Visién, objetivos institucionales y asi lograr la excelencia en fa
Gestion Institucional.

ALCANCE:
El presente Codigo es aplicable a todos los servidores piblicos del Ministerio de Relaciones
Exteriores, sin excepcion.

MISION:

Planificar, coordinar y ejecutar, una politica exterior orjentada a la promocion y defensa
responsable de los intereses del Estado paraguayo, y velar por el respeto y proteccion de sus
nacionales en el exterior, con vocacién, eficiencia y patriotismo.

VISION:

Ser un Ministerio eficiente, profesional y transparente, que conduce la insercion
internacional del Paraguay y promueve sus intereses, a través de estrategias dinamicas e
innovadoras, que lo posicionan como un actor fiable en las relaciones internacionales, para
beneficio de su poblacién, tanto en el pais como el exterior.

PRINCIPIOS ETICOS:

Son normas de conducta del fuero interno y creencias bésicas de las personas sobre la forma
correcta de desempeifiarse en sus actividades, asi como también el relacionamiento con los
demas.

Nuestros principios €ticos son:

- La representacién del Estado es un compromiso patriético.

- Serespeta la dignidad humana y se rechaza la discriminacién por motivos de raza, sexo,
religién, politica, edad, nivel jerarquico, rango, escalafon o posicion social.

- Se promueve la valoracién y el fortalecimiento de la identidad cultural y del cuidado del
medio ambiente.

- Se promueve el respeto y la prevalencia del interés pliblico sobre el particular y la
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- La principal riqueza del Ministerio de Relaciones Exteriores constituye su capital
humano.

- Todo funcionario del Ministerio de Relaciones Exteriores estd al servicio de los intereses
nacionales y de la ciudadania.

- Es imperativa la administracion y la utilizacién transparente de los bienes y los recursos
publicos, los cuales estan al servicio de los fines de la institucion, asf como la rendicion
de cuentas a la cindadania.

8- VALORES ETICOS:

Los valores éticos son aqueilas formas de ser y de actuar de las personas que se consideran
deseables, como atributos o cualidades tanto suyos como de los demds, por cuanto posibilitan la
construccion de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana.

Nuestros valores éticos son:
¢ PATRIOTISMO

Procurar y conitibuir al bien comiin de los connacionales, y sentirse orgullosos de ser
paraguayos. Estar siempre vinculados con la patria a través de los valores culturales, lenguas,
historias, costumbres, tradiciones, respetar con afecto los simbolos patrios. Manifestar el
amor a la patria con trabajo honesto, buenos modales y espiritu solidario.

e COMPROMISO

Compartir la misién y la visién de la institucion y orientar las actuaciones personales hacia
el logro de los objetivos institucionales. Reconocer y asumir como propias las orientaciones
estratégicas del Ministerio de Relaciones Exteriores, de manera a dedicar nuestros mejores
esfuerzos en el servicio piiblico hacia el gran objetivo de garantizar una gestién de calidad
para todos los paraguayos.

o IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

Garantizar un trato equitativo entre los individuos. Toda persona tiene igual derecho y
dignidad y no debe ser discriminada, independientemente de los aspectos que la conforman,
como ser el trato idéntico en el contexto social, de género, étnico, opiniones politicas,
religiosas o creencias, edad, nivel jerarquico, rango, escalafon o cualquier otra situacion.

o INTEGRIDAD

Actuar con honestidad, de forma confiable, de buena fe y a favor del interés general, ademas
adoptar conductas éticas para la convivencia en linea y el uso de redes sociales, con el fin de
evitar el uso indebido de la informacién reservada, la propagacién de rumores y/o
comentarios lesivos, creando un clima de confianza y respeto en las comunidades en linea,
evitando 1a difusién de contenido dafiino u ofensivo o la manipulacién de informacién, a fin
de salvaguardar la imagen y §fies 'tucional.
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e IDONEIDAD

Cumplir con las funciones correspondientes con competencia técnica, legal, moral y con
conocimientos acordes a los desafios y oportunidades que demande el cargo que se ocupa,
fortaleciendo las capacidades y cualidades por diversos medios, entre ellos, cursos,
seminarios, actualizaciones. Se propicia una carrera profesional basada en la evaluacién de
desempefio, de reconocimiento de titulos, méritos, aptitudes y actitudes. Asimismio, el
funcionario debe abstenerse de aceptar la designacidn en un cargo o funcién para el cual no
tenga la idoneidad o profesionalismo necesarios para ocuparlo.

e EFICIENCIA

Racionalizar fos recursos disponibles del Ministerio de Relaciones Exteriores, para el logro
de los fines y objetivos institucionales, evitando la duplicacién de esfuerzos y creando
sinergia para incrementar la capacidad de accién de la institucion.

o TRANSPARENCIA

Forma de hacer visible la funcién publica, ejecutdndola de acuerdo con las normas
constitucionales y legales. Aceptar y facilitar que la gestion sea observada en forma directa
por los grupos de interés, suministrando a los interesados, en forma oportuna y veraz, la
informacién que se solicite. Implica el deber de rendir cuentas a la ciudadania,
periddicamente, de la gestién encomendada, sobre la utilizacion de los recursos piblicos y
de los resultados obtenidos.

e VOCACION DE SERVICIO

Entendemos que nuestra labor publica es un servicio a la comunidad, servimos con vocacion
y dedicacién a los connacionales, tanto en el pais, como en el exterior.

9. DIRECTRICES ETICAS:

Son orientaciones acerca de como deben relacionarse la institucion y los servidores piiblicos con
cada uno de los grupos de interés, para poner en practica los valores y los principios éticos
adoptados por la institucién.

En el marco de la promocién del uso correcto de los recursos piiblicos, fomentar habitos y
costumbres para integrar a la cultura del Ministerio de Relaciones Exteriores, la busqueda
permanente de la integridad, la transparencia y la eficiencia de la gestion.

Nuestras Directrices Eticas son:

¢ CON LA CIUDADANIA

Mejoramos permanentemente la calidad y eficacia en la prestacion del servicio, a través del
desarrollo de mecanismos que posibiliten la participacién de los beneficiarios en la orientacion
de nuestras politicas, planes y programas; simplificamos para el ciudadano la realizacion de
tramites y gestiones de nuestra competencia; brindamos un trato amable y calido en la atencién
al piblico sin distinciones o preferencias de ninguna clase; aplicamos criterios de racionalidad
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en la gestién de nuestros recursos; y rendimos cuentas a la ciudadania de nuestras actuaciones
y resultados obtenidos. En la administracién de los bienes y recursos asignados a la institucion,
usamos el tiempo oficial en un esfuerzo responsable para cumplir con nuestras obligaciones,
desempefiando nuestras funciones de una manera eficiente y eficaz; no ejecutamos actividades
para fines ajenos a la funcién piblica ocupando tiempo de la jornada de trabajo.

¢ CON LOS FUNCIONARIOS DE LA INSTITUCION

En todos los procesos de gestion de los recursos humanos del Ministerio de Relaciones
Exteriores, debemos aplicar un trato imparcial y respetuoso, haciendo que las decisiones se
tomen con base en las necesidades propias del servicio; reconociendo el derecho de todas las
personas a tener su propia manera de pensar, sentir y opinar, entendiendo que la diversidad
enriquece las potencialidades de la institucion; promoviendo la construccién de una vision
compartida de todos los miembros, de manera que conjuntamente seamos participes en el logro
de los objetivos propuestos, mediante la utilizacion eficiente de los recursos y bienes de la
institucién.

e CONLOS GREMIOS DE TRABAJADORES

Reconocemos y respetamos el derecho de asociacién de los trabajadores; propiciamos espacios
de participacion, analisis y colaboracién con los gremios de trabajadores, para la definicién de
la politica piiblica institucional, asi como en la formulacién de planes y programas a cargo del
Ministerio; y suministramos en forma veraz y oportuna la informacién que nos sea solicitada
por las asociaciones de trabajadores acerca de nuestra gestion.

e CON LOS CONTRATISTAS Y PROVEEDORES

Garantizamos a todos los contratistas y proveedores el cumplimiento integral y real de las
normativas que rigen el suministro y las contrataciones publicas, proveemos en condiciones de
igualdad a todos fos interesados la informacién necesaria para la presentacion de propuestas y
tomamos las decisiones exclusivamente segiin las especificaciones establecidas en los pliegos
de bases y condiciones; hacemos seguimiento y monitoreo al cumplimiento de la calidad y
oportunidad en la entrega de los bienes y servicios contratados; y cumplimos nuestros
compromisos contractuales con los contratistas, exigiendo al mismo tiempo que asuman
responsabilidades ante eventuales incumplimientos.

e CON OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS

Promovemos la coordinacion de acciones y cooperacién con otras instituciones publicas, a fin
de incrementar la calidad ¢ integralidad de los servicios estatales, para lo cual respetamos las
caracteristicas v competencias de cada entidad, cumplimos a cabalidad los acuerdos
establecidos y suministramos informacién clara, veraz y oportuna para la cjecucion de las
acciones acordadas. Como estrategia para contribuir a la modernizacién del Estado,
impulsamos el aprendizaje organizacional a través de la sistematizacién de las buenas précticas
del Ministerio de Relaciones Exteriores, asi como la socializacién de las mismas con las otras
entidades publicas.
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¢ CON LOS ORGANOS DE CONTROL

En el Ministerio de Relaciones Exteriores suministramos a los érganos de control toda la
informacién que nos requieran sobre nuestras gestiones en tiempo y forma, asumimos las
consecuencias de nuestras propias acciones u omisiones; y aplicamos las recomendaciones que
efectien los érganos de control para el mejoramiento continuo, respetamos, protegemos y
cuidamos los bienes publicos, y los destinamos al uso exclusivo de los fines de la institucién.
Debemos denunciar ante las autoridades competentes, los hechos que pudieran causar perjuicio
al Estado, constituir un hecho punible o violaciones a cualquiera de las disposiciones contenidas
en el presente Cédigo, y que lleguen a nuestro conocimiento con motivo o con ocasién del
gjercicio de nuestras funciones.

¢ CON LOS GREMIOS EMPRESARIALES

Propiciamos espacios de concertacién con los gremios empresariales buscando su colaboracién
y participacién en alianzas estratégicas y transparentes, a fin de que los servicios prestados
incrementen su calidad e impacto social para beneficio de toda la poblacién paraguaya; les
brindamos un trato amable, respetuoso y cordial, y les hacemos participes en las mesas de
diglogo y discusién sobre la politica exterior y los planes para llevarla a cabo.

s CON LAS COMUNIDADES NACIONALES EN EL EXTERIOR

Dentro de las responsabilidades que establecen la Constitucion, las Convenciones y Tratados
Internacionales, reconocemos y aceptamos la importancia de las distintas comunidades
nacionales existentes fuera del pais y atendemos las necesidades de las mismas, a fin de que
éstas puedan adaptarse de la mejor manera a las comunidades receptoras, manteniendo y
enriqueciendo sus identidades culturales; promovemos la vinculacién activa de las mismas en
los diferentes escenarios de su actuacion, y les damos, a través de nuestras representaciones
diplométicas y consulares, un trato cordial y respetuoso.

« CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Nuestras relaciones con los medios de comunicacién se efectiian a través de un canal
institucional debidamente autorizado; suministramos sin discriminacion alguna a todos los
medios informacién oportuna y veraz sobre el desarrollo de nuestras actividades, y
promovemos la vinculacion de los medios, desde la perspectiva de la responsabilidad social
empresarial, a las actividades que el Ministerio de Relaciones Exteriores esté ejecutando para
beneficio general de la poblacién.

¢ CON LAS ORGANIZACIONES SOCIALES

Reconocemos la importancia de las organizaciones sociales como actores fundamentales en la
articulacion de acciones para el beneficio de la sociedad; comunicamos la rendicion de cuentas
a la ciudadanfa a través de los informes periédicos; les brindamos un trato amable, respetuoso
y cordial; v las hacemos participes en la mesa de didlogo y discusién sobre la politica exterior
y los planes para llevarlas a ¢gbo.
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+ CON EL MEDIO AMBIENTE

Promovemos una cultura institucional que, desde la gestion de insumos hasta la formulacién de
la politica exterior, contribuya permanentemente a la sostenibilidad medioambiental;
realizamos acciones educativas sobre el tema con todos los funcionarios, aplicamos politicas
de reciclaje, ahorro y adquisicién de productos no contaminantes, contribuyendo a formar y
consolidar una cultura de proteccién y responsabilidad con el medio ambiente.

¢ CON GOBIERNOS Y ORGANIZACIONES EXTRANJERAS

Promovemos la cooperacién y la coordinacién de acciones tendientes al desarrollo sostenible,
equitativo y solidario en la comunidad internacional. Colaboramos con los Ministerios de
Relaciones Exteriores de otros paises, sus Embajadas y Consulados acreditados en Paraguay,
con instituciones y organismos internacionales. Respetamos las caracteristicas y competencias
de cada entidad, los acuerdos internacionales y proporcionamos informacion clara, veraz y
oportuna sobre el cumplimiento de los compromisos internacionales asumidos.

10- DEL COMITE DE ETICA:

o COMPETENCIA:

El Comité de Etica es la instancia organizacional encargada de promover y liderar el proceso
de implantacién de la Gestién Etica, encausado hacia la consolidacién de la eficiencia, la
transparencia, la equidad, la integridad, el servicio a la ciudadania y a los nacionales en el
exterior por parte de todos los servidores piiblicos que conforman el Ministerio de Relaciones
Exteriores.

e CONFORMACION:

La designacién de los miembros para la conformacién del Comité-de Ftica sera establecida
mediante acto administrativo, firmado por la Méxima Autoridad Institucional.

* ATRIBUCIONES:
El Comité de Etica Institucional tendré las siguientes atribuciones:

- Fomentar la cultura ética dentro de la institucion, monitorear y actualizar periddicamente
las buenas practicas.

- Revisar y evaluar en el d4mbito de la institucion, el desarrollo de acciones de difusion y
capacitacion respecto a las normas de conducta ética.

- Evacuar dudas y consultas respecto de la interpretacién de las normas del presente
Cddigo.

- Apoyar la elaboracion del diagnostico y plan de mejoramiento €tico.

- Aprobar la metodologia a ser aplicada para medir la Gestion Etica.

- Realizar el seguimiento y evaluar periGdicamente la aplicacién del presente Cédigo de
Etica.

- Aprobar el Procedimiento en caso de incumplimiento a las normas y politicas
institucionales, mediante acta de Reunién del Comité de Etica.
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- Revisar anualmente el Cédigo de Etica para asegurar su validez y actualizacion.

- Analizar y emitir opinién sobre denuncias planteadas sobre faltas éticas.

- Proponer la dependencia encargada de gestionar las denuncias por incumplimientos a las
normas y politicas institucionales.

- Analizar y emitir opinién sobre las denuncias planteadas sobre los incumplimientos a las
normas ¥y politicas institucionales.

- Gestionar la habilitacién de la plataforma a través de la dependencia designada a realizar
el tratamiento de las Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias en un plazo de 30 dias.

e DIFUSION Y SOCIALIZACION:

El Comité de Etica a través de la Unidad de Coordinacién MECIP del Ministerio de Relaciones
Exteriores, se encargara de la difusién de los principios, valores y directrices éticas adoptadas
a través de las plataformas tecnolégicas y otros medios que permitan su méas amplia difusion.

11- ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS POR DEPENDENCIAS:

A fin de lograr la internalizacién y empoderamiento de los principios, valores y directrices del
Coédigo de Etica, se firmardn Acuerdos y Compromisos Eticos con los funcionarios de las
distintas dependencias del Ministerio de Relaciones Exteriores, en donde los mismos asumen
formas concretas de actuacién de acuerdo con las funciones y responsabilidades especificas en
el drea de desempefio de su funcion, los cuales serdn revisados una vez al afio.

12- INDICADORES:

El Comité de Etica a través de la Unidad de Coordinacion MECIP realizard la evaluacion de la
gestion ética mediante el mecanismo de Encuesta, el cual se desarrollard a Nivel de
Dependencia y a Nivel Institucional, a los efectos de medir ] avance de las practicas éticas de
la institucién, posterlormente informar4 el resultado al Comité de Etica, con el fin de tomar las
acciones que sean necesarias para el cumplimiento de las normativas vigentes.
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