NO

Resotucitn NV?__1070.

POR LA CUAL SE APRUEBA LA VERSION 01 DEL MANUAL DE POLITICAS
OPERACIONALES DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Asuncién,Z Qde diciembre de 2024

VISTO: El Memorindum VMAAT/UC-MECIP/N® 197/2024 del 27 de noviembre del 2024,
que cuenta con el parecer favorable del Viceministro de Administracién y Asuntos
Técnicos, par medio del cual se eleva a consideracién aprobar el Manual de Politicas
Operacionales del Ministerio de Relaciones Extericres; y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 242 de la Constitucién de la Repiblica del Paraguay “De los deberes
¥ de las atrlbuclones de los mlmstros” establece: “Los ministros s0n Ios jefcs de la

Control/ fmtemd AEI".contro
; *control, .

“c{nt_!:pl prevxo a cargo de los
‘€argo, de la Auditoria [nterna

Premder\l\te de 12" Repubhca
\ ;‘%‘?7‘\7 3
Que el a\}'tlculo 2° de- Ia Resolucion- de. ]a CGR N/‘}‘377/2016 de la Contraloria
General de la\‘Republlca “Por-la-cual se adopta,. la//Norma de Requisitos Minimos
para un SIStemE‘de‘Control Interno del Modelo’ TEsthndar de Control Interno para las
instituciones PubliGis- -det-Paraguay”,-re refigre; ““Instar a las instituciones sujetas 2 la
supervisién de la Contralorfa Géneral de la Repiblica, ia adopeién de la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estindar de
Control Interno para las Instituciones Publicas de! Paraguay™.

Que Ia Resolucién CGR N° 147/2019 de la Contraloria General de la Repiblica “Por
la cual se aprueba la Matriz de Evaluacién por niveles de madurez”, establece: una
matriz como herramienta de evaluacién y calificacién del nivel de madurez del
Sistema de Control Interne, de acuerdo a criterios de valoracién para para cada
componente.

Que la Resolucién AGPE N° 326/2019 de la Auditoria del Poder Ejecutivo “Por la
cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos y la Matriz de Evaluacion para un
Sistema de Control Interno del Modelo Estindar del Control Interno para las
Instituciones Publicas del Paraguay”, adopta la matriz como herramienta de
evaluacién y calificacién del nivel de madurez del Sistema de Control Interno, de
acuerdo a criterios de valoracidn para para cada componente.

Que, por Resolucién N° 1030/2019 se adopta la Norma de Requisitos Minimos para
un Sistema de Control Interno para Instituciones Piblicas del Paraguay (MECIP
2015) en el Ministerio de Relaciones Exteriores.




N

oM 1070.-

POR LA CUAL SE APRUEBA LA VERSION 01 DEL MANUAL DE POLITICAS
OPERACIONALES DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

2

Que la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno para las
instituciones Publicas del Paraguay MECIP 2015, propone la aplicacion, revisién y
ajustes permanentes de las herramientas del Sistema de Control Interno, establecido
en el Componente de Contro} de la Implementacidn, 1.1 Pgliticas Operacionales:
“La institucién debe definir politicas operacionales que permitan estructurar y
direccionar el buen desempefio del modelo de gestion por procesos. Las politicas
operacionales deben definir los parAmetros de disefio de las actividades y tfareas
requeridas para dar cumplimiento a los objetives propuestos. Las Politicas
Operacionales deben ser aprobadas por la Méxima Autoridad de la institucién, a
través de un acto administrativo. La institucién debe comunicar las Politicas
Operacionales a todosflpsvmvcles de Imorgg\mzacmn con la intencién de que estén
conscientes de sus obhgacmnes al respecto™ -

Art. 1° Aprobar fa; ver_si n; O
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Art. 2° Dlsponcr\ que losgrcsponsab"les de~lasdependencias d}:f Ministerio tomen los
recaudos nccesanos‘p&ra I; __plementaclén efectlva de Io aprobado en la presente
Resoluci6n déntro de sis- respectlvas éreas de' competencla

Pt gy

Art. 3° Encomendar a los funcionarios del Mlnlsterlo de Relaciones Exteriores que
acompafien activamenite-1a- 1@1ementac16n éfectiva de lo aprobado en la presente
Resolucion.

Art. 4° Comunicar a quienes corresponda y archivar.

T ———

Embajador Rubén Ramirez Lezcano
Ministro
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1. INTRODUCCION:

La Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno para las instituciones Piblicas del Paraguay
MECIP 2015, propone la aplicacion, ia revision y los ajustes permanentes de las herramientas del Sistema de
Control Interno, establecido en el Componente de Control de Ia Implementacién, 1.1 Politicas Operacionales, que:
“La institucicn debe definir politicas operacionales que permitan estructurar y direccionar el buen desempefio
del modelo de gestién por procesos. Las politicas operacionales deben definir los pardmetros de disefio de las
actividades y tareas requeridas para dar cumplimiento a los objetivos de los procesos” -

Las Politicas Operacionales deben ser aprobadas por la Méxima Autoridad Institucional, a fravés de un acto
administrativo.

La institucién debe comunicar las Politicas Operacionales a todos los niveles de la organizacién, con la intencién
de que estén conscientes de sus obligaciones al respecto.

2. GENERALIDADES

Las Politicas Operacionales son orientaciones o directrices que rigen la actuacién de los
funcionarios de la institucion en una cuestién o un campo determinado, son guias de accién para la
implementacion de las estrategias de ejecucidn de la institucién; define los limites y pardmetros
necesarios para ¢jecutar los procesos y actividades en cumplimiento de los objetivos, del plan
estratégico y las politicas que forman parte de ella.

Las Politicas Operacionales estAn directamente relacionadas con todos los componentes de la
Norma de Requisitos Minimos — MECIP 2015, asi como el ambito de aplicacion de los controles
estan definidos teniendo en consideracién las caracteristicas de la estructura.

La Institucion debe definir Poljticas Operacionales que permitan estructurar y direccionar el buen
desempefio del modelo de gestion por procesos.

La institucién debe asegurar que Ias Politicas Operacionales sean revisadas periédicamente para asegurar
que permanecen pertinentes y apropiadas.

La definicion de las Politicas Operacionales constituye una responsabilidad de la Méxima Autoridad que

la delega en su equipo Directivo, responsables de cada Macroproceso/Proceso/Subproceso de la
institucion.

La eJecucmn de las Ifolltlcas Operacionales esta a cargo del plantel de funcionarios del Ministerio de
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El cumplimiento serd monitoreado y evaluado periédicamente por la Unidad de Coordinacién

MECIP y la Auditoria Interna Institucional, y se debera informar a la Maxima Autoridad
Institucional anualmente.

. POLITICA OPERACIONAL DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES:

El Ministerio de Relaciones Exteriores, para garantizar el logro de su mision, vision y objetivos
institucionales, con base a los lineamientos de control interno, los principios de la gestion por procesos
e identificaciény de evaluacion de riesgos, se compromete a precautelar el correcto uso de los recursos,
transparentar la gestion institucional, fomentando el desarrollo y la motivacion del talento humano, asi

como mantener una comunicacion efectiva y fluida con las partes interesadas en cumplimiento de su
mandato Constitucional y Legal.

4. OBJETO DE LAS POLITICAS OPERACIONALES:

Las Politicas Operacionales de la institucién y la metodologia para la efectividad del Sistema de
Control Interno basada en los cinco componentes que forman parte de la Norma de Requisitos
Minimos MECIP 2015, permitiran lograr los siguientes objetivos:

¢ Establecer las acciones que direccionen la operatividad del Ministerio de Relaciones
Exteriores hacia la implementacién de un Sistema de Control Interno adecuado a su
funcién legal y objetivos.

e Mantener coherencia y armonia entre los lineamientos estratégicos y la funcién
institucional.

* Establecer que la tecnologia y la gestién por procesos son apoyo fundamental para el
alcance de las metas propuestas.

* Identificar a través del Mapa de Riesgos, las medidas de tratamiento que permitan
minimizar su impacto y controlarlos hasta niveles tolerables (administracién de riesgos).

» Establecer mecanismos de medicién para cada uno de los procesos que permitan evaluar
la gestién de la entidad en cuanto a eficacia, eficiencia y efectividad.

. Establecer~como marco referencial de actuacién interna todos los objetivos, de los
Magcro pl‘oceéb’s/ Procesos/Subprocesos del Ministerio de Relaciones Exteriores.
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5. COMPOSICION Y PUBLICACION DE LAS POLITICAS OPERACIONALES:

Las Politicas Operacionales constituyen la recopilacién de directrices, normativas, procedimientos,
practicas y herramientas que rigen a la institucién como guias generales de accién de los
funcionarios, tanto en los aspectos operativos como administrativos. Se aplican a los
MACROPROCESOS INSTITUCIONALES: Misionales, Estratégicos y de Apoyo.

Las Politicas Operacionales definidas y aprobadas por el Ministerio de Relaciones Exteriores, deben
ser comunicadas y socializadas en la pagina web institucional y/o intranet.

Se detallan a continuacion las mas importantes, sin que ello implique que existan otras o que surjan
nuevas politicas operacionales con el propésito de cumplimiento del objetivo institucional y el fiel
cumplimiento del mandato Constitucional y Legal:

Politica de Control Interno.

Plan Estratégico Institucional.

Misién y Vision,

FODA.

Cédigo de Etica.

Protocolo de Buen Gobierno.

Mapa de Procesos (definicion de Macroprocesos/ Procesos).
Matriz de Riesgos.

Politica de Gestion del Talento Humano.

Riesgos.

Manual Estratégico de Comunicacion.

Seguridad Informética y reglamentacion del uso de los equipos informaéticos.
Procedimientos Operativos/ Guias/Metodologias.

6. APROBACION Y REVISION DE LAS POLITICAS OPERACIONALES:

Las Politicas Operacionales deben ser aprobadas por la MAI (Maxima Autoridad Institucional) y
deben ser revisadas con una periodicidad anual y de ser necesario, actualizadas. (Excepcionalmente
el Plan Estratégico Institucional, cuya metodologia de revisién est4 definida en el mismo).

Cada Unidad Organizacional del Ministerio de Relaciones Exteriores, es la encargada de revisar
sus correspondlentes\Pohtlcas Operacicnales vigentes, conforme a sus responsablhdades y de
acuerdo a los/proceso y subprocesos deﬁmdos para aS] garantlza.r que las mlsmas se ajusten y se
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En ocasién de las reuniones de revisién del Sistema de Control Interno se considerar la pertinencia
de las Politicas Operacionales vigentes o la necesidad de formular otras,

7. INCUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS OPERACIONALES:

Los incumplimientos detectados por los ciudadanos o los funcionarios del Ministerio de Relaciones
Exteriores, podréan ser denunciados, a través de los canales habilitados para el efecto por Ia Unidad
Anticorrupcion desde la pAgina web institucional. Esta dependencia ser4 la encargada de realizar el
analisis, y segiin su naturaleza, remitir a la instancia pertinente para su tratamiento, investigacion
y/o sancion correspondiente.

Los canales para comunicar el incumplimiento de las Politicas Operacionales son:

- Portal de denuncias, a través de la pagina web institucional (acceso a la informacién plblica:

https://www.mre.gov.py/index.php/transparencia).

El tratamiento se realizara conforme a los procedimientos aprobados para el seguimiento de las
denuncias recibidas y se informar4 anualmente a las instancias correspondientes.

Elaborado por: Fecha:

——— N
£ ACIO X, Comité de Control Interno

Revisado v aprobado por: Fecha:
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