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Resoboscisn oN*_338.

POR LA CUAL SE APRUEBA LA GUIiA DE IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO
DE PREVENCION Y ACTUACION ANTE CASOS DE VIOLENCIA LABORAL EN EL
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Asuncién, 7 de mayo de 2025

VISTO: El Memorindum DM/UAC/N® 35/2025 del 28 de marzo de 2025, por medio del cual
se eleva a consideraci6n la aprobacién de la Guia de Implementacion del Protocolo
de Prevencién y Actuacién ante Casos de Violencia Laboral en el Ministerio de
Relaciones Exteriores; ¥

CONSIDERANDO:

Que, por Resolucién N° 1026 del 4 de diciembre de 2024, se actualiza el Protocolo de
Prevencién, Atencién y Seguimiento de Denuncias sobre Casos de Discriminacién,
Acoso Laboral y Acoso-S¢Xual-en- el Mlmsterm de Relaciones Exteriores.
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EL MINISTRODE, RE_“WCIONES EXTERIORES
>~ RESUELVE: /
Sy
Art, 1° Aprobar la "Guia de Implementacién del Protocolo de Prevencién y Actuacién
ante Casos de Violencia Laboral en el Ministerio de Relaciones Exteriores", cuyo
contenido detalla los procedimientos, roles y responsabilidades para la aplicacién
efectiva del Protocolo aprobado mediante Resolucidn N° 1026/2024.

Art, 2° Disponer que la Direccién de Recursos Humanos, en coordinacion con la Asesoria
Confidencial y la Comisién de Investigacidn, sea responsable de la difusion,
capacitacion y seguimiento de la implementacion de la presente Guia.

Art. 3° Establecer que la Guia de Implementacién entrard en vigencia a partir de la fecha de
la presente Resolucién, sin perjuicio de su actualizacitn periddica para adaptarse a las
necesidades institucionales.

Art. 4° Comuniquese a quienes corresponda ¥ an

Embajador Rubén Ramirez Lezcano
Ministro
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Presentacion

El Ministerio de Relaciones Exteriores, conforme con lo dispuesto en su Resolucion N° 1167/2023,
lleva a cabo la revisién de su Protocolo de Prevencién, Atencién y Seguimiento de denuncias sobre
casos de discriminaci6én, acoso laboral y acoso sexual, orientado por las disposiciones legales
vigentes en el pais, tales como:

- La Constitucién Nacional del Paraguay;

- La Convencién sobre eliminacién de todas formas de discriminacién contra la mujer
(CEDAW);

- La Convenci6n Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la
Mujer; “Convencién de Belem do Pard™,

- Los Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo: sobre igualdad de
remuneracién, sobre discriminacién (empleo y ocupacion), sobre los trabajadores con
responsabilidades familiares.

- LaLey N°213/1993 “Cédigo del Trabgjo del Paraguay”;

- LaLey N° 5777/2016 “De proteccicn integral a las mujeres”;

- LaLeyN° 6935/2022 “Del Servicio Diplomdtico y Consular; y del Servicio Administrativo
y Técnico del Ministerio de Relaciones Exteriores de la Republica del Paraguay”;

- LaLey N° 7445/2025 “De la Funcién Publica y del Servicio Civil”,

- LaLey N°1635/2000 “Orgdnica del Ministerio de Relaciones Exteriores”

- La Resolucién MRE N° 1167/2023, que crea ¢} grupo de trabajo para la revisién y
actualizacién del Protocolo de prevencién, atencién y seguimiento de denuncias sobre
casos de discriminacién, acoso laboral y acoso sexual.

- LaResolucion N° 1026/2024 por la cual se actualiza el “Profocolo de Prevencion, Atencicn
y Seguimiento de Denuncias sobre Casos de Discriminacion, Acoso Laboral y Acoso
Sexual en el Ministerio de Relaciones Exteriores™.

Bajo este contexto y atendiendo a que vivimos en un mundo de constantes cambios que genera todo
tipo de diferencias sociales, donde la violencia laboral se ha extendido considerablemente, el
Ministerio de Relaciones Exteriores, en defensa del bienestar de todo su personal tanto del servicio
local, como del servicio exterior, percibié la necesidad de contar con un conjunto de medidas que
permita prevenir, atender y resolver todo tipo de maltrato que pudiera surgir en sus puestos de
trabajo, los cuales podrian ocasionarles dafios fisicos y/o psiquices, inclusive dificultando el
desarrollo normal de sus funciones dentro de la institucién.

Ante lo expuesto, mediante la Resoluciéon N° 1026 de fecha 4 de diciembre del 2024, el Ministerio
de Relaciones Exteriores, actualiza su Protocolo de prevencion, atencién, y seguimiento de
denuncias sobre casos de discriminaci6n, acoso laboral y acoso sexual, con la finalidad de prevenir
que se produzcan casos de violencia laboral en la institucién y se promueva un ambiente seguro en
el &mbito del Ministerio, asi como, se establecen procedimientos de actuacién adecuados para los
casos de violencia laboral que se presenten, garantizando la proteccidn, integridad y dignidad de
las personas afectadas.

A los efectos de activar el citado Protocolo, se conformé un Comité de Investigacién, integrado por
las siguientes dependencias del Ministeric de Relaciones Exteriores (Unidad Anticorrupcién,
Secretaria General, Unidad General de Derechos Humanos, Direccién de Asuntos Legales,
Direccion de Recursos Humanos), ademds se cre6 la Asesoria Confidencial, que conforme a sus
atribuciones, elaboraron esta guia de implementaci6n, cuyo instrumento servird de base para
garantizar la defensa en caso de violencia laboral y Ia prevencién del mismo en la instituci6n,
contribuyendo a mantener un entorno de trabajo seguro y respetuoso, ayudando a alcanzar los
objetivos de la Cancilleria Nacicnal.

Guia de Implementacién del Protocolo de prevencién y actuacién ante casos de violencia laboral en el
Ministerio de Relaciones Exteriores
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Parte 1. Contextualizacion

1. Introduccion

El Protocolo de prevencién y actuacién ante casos de violencia laboral en el Ministerio de
Relaciones Exteriores, en adelante “Protocolo”, define a la violencia laboral, como el conjunto de
comportamientos, practicas inaceptables o amenazas, de forma aislada o reiterada, mediante Ia cual
una persona es agredida, amenazada, humillada o lesionada, tanto en el ejercicio de sus funciones
o0 como consecuencia de las mismas, que tengan como objetivo, provoguen o sean susceptibles de
causar dafio fisico, psicoldgico, sexual o econdémico.

La implementacién del Protocolo no solo refieja un compromiso institucional con el bienestar del
personal, sino también reafirma su responsabilidad con el cumplimiento de las normativas legales
vigentes que regulan las relaciones laborales, por ello, para su adecuada aplicacion, se presenta esta
Guia de Implementaci6n, que servira de apoyo y ofrece lineamientos claros, précticos y adaptables
a las particularidades de cada caso que pudiera presentarse.

En esta guia se detallan los pasos necesarios para:

Sensibilizar y capacitar a todo el personal del MRE (servicio local y servicio exterior)
Asegurar la implementacién de mecanismos efectivos de denuncia y seguimiento de casos.
Crear un ambiente de trabajo respetuoso, libre de violencia laboral, discrimiracion,
hostigamiento, acoso laboral y acoso sexual.

La presente Guia de Implementacién es el resultado de un proceso de mejora continua que busca
sistematizar los procedimientos previstos en la Resolucion N°® 1026/2024.

Guila de Implementacién del Protocolo de prevencidn y actuacién ante casos de violencia laboral en el
Ministerio de Relaciones Exteriores
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2. Alcance y Ambito de aplicacién

La presente guia orienta la aplicacién del Protocolo a nivel interno, a todos los funcionarios,
personal contratado, pasantes y funcionarios en comisién de servicio que cumplen funciones en el
Ministerio de Relaciones Exteriores, incluidas las representaciones diplométicas, misiones
permanentes y oficinas consulares.

3. Objetivo

Ofvecer una guia préctica, operativa y clara del Protocolo aprobado mediante la Resolucion
Ministerial N°1026 del 04 de diciembre del 2024,

4. Organos Responsables
La Asesoria Confidencial.

Es la primera instancia de acompafiamiento a las personas afectadas por casos de violencia laboral,
que indagar4 sobre los hechos y dara seguimiento al procedimiento. Sus funciones y atribuciones
son las siguientes:

a) Recibir, asesorar y atender a las personas involucradas en casos de violencia
laboral; '

b) Brindar un trato respetuoso a quienes hayan presentado el caso y explorar los
argumentos en los que se funda, preservando la confidencialidad e identidad de las
personas involucradas, como también de los detalies del caso;

¢) Actuar inmediatamente ante el conocimiento de un posible caso de violencia
laboral;

d) Informar sobre los recursos y mecanismos internos que el Ministerio de Relaciones
Exteriores ofrece a las personas para el abordaje de casos de violencia laboral, asi
como de los mecanismos externos;

e) Asesorar a las personas sobre los procedimientos para casos de violencia laboral,
para que puedan tomar una decisién informada.

f) Encauzar las denuncias y quejas de casos de violencia laboral, tanto de forma
verbal como escrita.

g) Recomendar medidas de proteccion, las cuales podran ser aplicadas de manera
aislada o conjunta segin los méritos de la denuncia y con el fin de propiciar un
ambiente laboral seguro.

h) Acompafar a las personas involucradas en casos de violencia Jaboral mientras dure
el procedimiento, velando en todo momento por su mayor bienestar posible.

i) Asumir la representacion del denunciante en el procedimiento que s¢ tramite ante
la Comisidn de Investigacion.

i)  Llevar registros de los casos, procesarlos y sistematizarlos.

k) Efectuar el seguimiento de los casos una vez finalizados, evaluando la eficacia de
los procedimientos y de las acciones implementadas.

1) Presentar informes sobre la aplicacién del Protocolo y sus respectivas
recomendaciones a la Comisién de Investigacién de casos de violencia laboral.

La Asesoria Confidencial est4 ubicada en Ia calle 14 de Mayo y Humait, en el edificio de 1a Unidad
de Coordinacién de la Gestién Documental, 2do. Piso y tiere un horario de atencién de lunes a
viernes desde las 09:00 h hasta las 15:00 h. El correo electronico es:
asesoriaconfidencial @mre.gov.py

Guia de Implementacion del Protocolo de prevencidn y actuacion ante casos de violencia Inboral en el
Ministerio de Relaciones Exteriores
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La Comisidn de Investigacion

Esta comisi6n es la encargada de dar tramite a las denuncias recibidas de la Asesoria Confidencial
de casos de violencia laboral y esta constituida por representantes de la Secretarfa General, la
Direcci6n de Recursos Humanos, la Direccidn de Asuntos Legales, la Unidad General de Derechos
Humanos y la Unidad Anticorrupcidn, esta Gltima estd a cargo de su coordinacién.

La Comision de Investigacion, tiene las siguientes atribuciones:

a) Recibir y tramitar las denuncias elevadas por la Asesoria Confidencial.

b) Investigar los casos planteados.

c) Elevar recomendaciones.

d) Evaluar la eficacia de los procedimientos y de las acciones implementadas

¢) Elevar informes sobre la aplicacién del Protocolo y sus respectivas
recomendaciones.

f) Establecer medidas de proteccién, las cuales podran ser aplicadas de manera aislada
o conjunta segiin los méritos de la denuncia y con el fin de propiciar un ambiente
laboral seguro.

g) Implementar las medidas preventivas previstas en el Protocolo y otras acciones que
surjan como resultado de las evaluaciones del procedimiento y de las acciones
implementadas para la correcta aplicacion del Protocolo.

Guia de Implementacién del Protocolo de prevencidn y actuacién ante casos de vielencia laboral en el
Ministerio de Relaciones Exteriores
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Parte II. Medidas de prevencion

La Direccién de Recursos Humanos, en coordinacién con las dependencias pertinentes,
implementar las siguientes acciones preventivas:

1. Al inicio del primer semestre, la Asesoria Confidencial elaborard un calendario de actividades
que ser4 elevado a la Comisién de Investigacion para su aprobacién. Dicho calendario incluird
medidas de prevenci6én de violencia laboral en Ia institucién, tales como:

¢ Concienciacién sobre el tema (campafias, talleres presenciales y webinarios)

« Difusién del Protocolo y su implementacion (socializacion interna, talleres y webinarios)

¢ Educacién y sensibilizacién en prevencién de riesgos psicosociales, asi como, causas y
consecuencias en caso de detectarse.

1.1.Las actividades para el personal del servicio local, se llevardn a cabo previendo cuadrillas
por dependencias, formando grupos, atendiendo las dreas correspondientes, cantidad de
funcionarios, ubicaciones y disponibilidad de salas equipadas en cada sede del Ministerio.

1.2.Las actividades para el personal del servicio exterior, se llevardn a cabo de manera virtual,
mediante la conformacién de grupos por Embajadas, Consulados y Misiones, teniendo en
cuenta, zonas geogréficas, horarios y cantidad de funcionarios.

1.3.El calendario de actividades preventivas debidamente aprobado, se comunicaré a todo el
personal del MRE en el mes de abril, por los medios oficiales (memordndum, notas, correo
electrénico). Asimismo, 48 horas antes de cada actividad, se recordaré su realizacién y se
solicitara confirmacién y nombres de los participantes. En caso de realizar sesiones
virtuales, se instaré el ingreso a la plataforma indicada 15 minutos antes con su nombre y
apellido correspondiente, para evitar problemas técnicos y registrar adecuadamente la
asistencia.

2. En el mes de diciembre, la Direccién de Recursos Humanos junto con la Asesor{a Confidencial,
elaborar4 estadisticas sobre las actuaciones e intervenciones realizadas en casos de violencia
laboral, manteniendo el anonimato de las personas afectadas.

Guia de Implementacion del Protocolo de prevencion y actuacién ante casos de violencia laboral en el
Ministerio de Relaciones Exteriores
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ANEXO DE RESOLUCION N2338.-

MINISTERIO DE PARAGUAI

% RELACIONES { TETANGUERA NDIVE
% EXTERIORES | JOKUPYTYRA

PARAGUAY MOTENONDEHA

Anexos

Anexo 1. Acuerdo de confidencialidad y consentimiento informado

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD DEL PROCEDIMIENTO Y
CONSENTIMIENTO INFORMADQ 2

Fecha:

QUICH SUSCIIDE, - e e eeieireeeieietiieirreirie s s e e s isara s e nnes , COn nUmero
cédula de identidad .........oooviviiniiiiiie , declaro bajo fe de juramento que la
informacidn y los datos proveidos por mi persona , con relacion al caso N°............. son

exactos y fieles a la verdad, y asumo la responsabilidad expresada en caso de denuncia
falsa: “Denuncia y responsabilidad: la denuncia o queja debe fundarse en hechos
concretos. La denuncia falsa y el testimonio falso estdn sujetos a las sanciones

contempladas en la legislacién vigente™. 3

Asimismo, manifiesto que he sido debidamente informado sobre el procedimiento para la
investigacién del caso mencionado, expreso mi consentimiento para proseguir con el
mismo y mi compromiso de mantener confidencialidad absoluta del proceso, entre los
miembros de la Asesoria Confidencial, el Comité de Investigacion y los testigos si los
hubiere, bajo conocimiento de lo establecido a continuacion: “se considerardn faltas leves
los siguientes hechos y conductas (...), falta al deber de confidencialidad por parte de

cualquier interviniente en el procedimiento”.*

Ref.: Caso N°

2 Para la persona que realiza Ia denuncia.

3 Articulo 6, inciso i, del “Protocolo de prevencién y actuacién ante casos de violencia Jaboral en el Ministerio de
Relaciones Exteriores™, aprobado mediante Resolucién Ministerial N® 1026/2024.

4 Articulo 29, inciso i, del Protocolo de prevencién y actuaci6n ante casos de violencia laboral en el Ministerio de
Relaciones Exteriores™, aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 1026/2024.

Guia de Implementacion del Protocolo de prevencion y actuacién ante casos de violencia laboral en el Ministerio de
Relaciones Exteriores
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"% RELACIONES | TETANGUERA NDIVE
.## EXTERIORES | JOKUPYTYRA

PARAGUAY MOTENONDEHA

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD DEL PROCEDIMIENTO®

Fecha:

QUIEN SUSCIIDE, . .eeneeereiritiirie ittt cri e ar st , con
ntimero de cédula de identidad ........oooeeriieiiiiii , EXPreso mi compromiso
de mantener confidencialidad absoluta de toda informacién que llegue a mi conocimiento
con relacidn al caso N°............. , en el marco del proceso de investigacién conforme a

lo previsto en el “Protocolo de prevencién y actuacion ante casos de violencia laboral
en el Ministerio de Relaciones Exteriores”, aprobado mediante Resolucién Ministerial
N° 1026/2024, bajo conocimiento de Io establecido a continuacién: “se considerardn
faltas leves los siguientes hechos y conductas (...), falta al deber de confidencialidad por

parte de cualquier interviniente en el procedimiento™.

ACIATACION Qe I . ev e et teeee e iaesretsaassnsasaasasassosreanrbsinatssnnnnsoriasnbansassssas

5 Acuerdo de confidencialidad del procedimiento para todas las personas involucradas; terceros que presentan la
denuncia, testigos, persona denunciada, Asesoria Confidencial y Comisién de Investigacién.

6 Articulo 29, inciso i, del Protocolo de prevencién y actuacion ante casos de violencia laboral en el Ministerio de
Relaciones Exteriores”, aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 1026/2024.

Guia de Implementacién del Protocolo de prevencitn y actuacidn ante casos de violencia laboral en el Ministerio de
Relaciones Exteriores
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MINISTERIO DE PARAGUAI .
% RELACIONES | TETANGUERA NDIVE
& EXTERIORES | JOKUPYTYRA
PARAGUAY MOTENONDEHA
Anexo 2. Formulario de denuncia
FORMULARIO DE DENUNCIA

DATOS DE LA PERSONA QUE PRESENTA LA DENUNCIA
Nombres y apellidos:......cwvevevens

Puesto de trabajo:......cccuvenienes

COTTED EIECITOMICO cuurerrrerrersrnssanscnssnesesssaeranssansssssensssrsersssssnssesessss

DETALLE DE LOS HECHOS (favor indicar todos los detalles que recuerde; nombre
y apellido de la persona denunciada, acciones denunciadas, frecuencia, testigos,
evidencias, efc.)

Quien suscribe, declaro bajo fe de juramento que la informacioén y datos por mi proveidos en la

presente denuncia para la investigacion del €aso .......ecevevevieninnne. son exactos y fieles a la
verdad.
Firma de quien realiza la denuncia: Firma de quien recepciona la denuncia:
Ac1arac16nde ana ....................................... Ac1aracmndelrmna .........................................
CI ................................................ c1 ............................................................................

Guia de Implementacidn del Protocolo de prevencidn y actuacion ante casos de violencia laboral en el Ministerio de
Relaciones Exteriores
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Anexo 3. Formulario de declaracion

PARAGUAI

TETANGUERA NDIVE
JOKUPYTYRA

MOTENONDEHA

FORMULARIO DE DECLARACION ?

..................................................

---------------------------------------------------

---------------------------------------------------

DETALLE DE LOS HECHOS (favor indicar todos los detalles que recuerde; nombre
y apellido de la persona denunciada, acciones denunciadas, frecuencia, evidencias, etc.)

Quien suscribe, declaro bajo fe de juramento que la informacién y datos por mi proveidos en la
presente denuncia para la investigacion del caso .....ccccoivvinnienee. son exactos y ficles a la

verdad.

Firma de guien realiza la declaraci6n:

....................................................

Firma de quien recepciona la declaracion:

......................................................

......................................................

7 Para los testigos.

Guia de Implementacicn del Protocolo de prevencidn y actuacién ante casos de violencia laboral en el Ministerio de
Relaciones Exteriores
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Anexo 4. Flujograma del procedimiento

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION
ANTE CASOS DE VIOLENCIA LABORAL

AY
1

e n e,

e

“alismentas probatorios
P ;

l

Se

Se

Archive

Medlidas y/o sanclones

Comisién de Investigacion
Asesoria Confidencial

Obs:  Todos los plazos corresponden a dias hibiles
Lineas continuas: Pasos necesarios
Lineas discontinuas: Pasos eventuales

Gula de Implementacion del Protocolo de prevencién y actuacion ante casos de violencia laboral en el Ministerio de

Relaciones Exteriores
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Anexo 5. Afiche de difusion del Protocolo

PARAGUAI

TETANGUERA NDIVE
JOKUPYTYRA

MOTENOMDEHA

MINISTERIO BE
* RELACIONES
EXTERIORES

PARAGUAY

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACT UACION ANTE CASOS DE
R VIOLENC|A i.ABORAL R
MINISTERIO DE RELAClONES EXTERIORES

7 (Resolucidn N° 1026 del 04/12/2024) -

‘:b'

E
;-
e
.

Asesoria
S ey Cconfidencial
asesoriaconfidencial@mre.gov.py

También puedes presentarte personalmente en la siguiente direccion:
calle 14 de Mayo y Humaita, edificio de la Unidad de Coordinacion de
la Gestién Documental, 2do. piso, de lunes a viernes de 02:00 a 15:00h.

@
ngdos merecemos _ ( estis 50\0\

bienestar laboral y trabajar
en un lugar seguro

Guia de Implementacién del Protocolo de prevencion y actuacién ante casos de violencia laboral en el Ministerio de
Relaciones Exteriores
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ANEXO DE RESOLUCION N2338.-
Anexo 6. Resolucion N° 1026/2024

Guia de Implementacion del Protocolo de prevencién y actuacidn ante casos de violencia laboral en el Ministerio de
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