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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2025 Y SE LO DECLARA DE
APLICACION OBLIGATORIA PARA TODAS LAS DEPENDENCIAS

Asuncién,f de junio de 2025

VISTO: El Memordndum DM/UAC/N® 65/2025 del 2 de junio de 2025, por medio del cual
se eleva a consideracién la aprobacién del Plan Anual de Rendicién de Cuentas al
Ciudadano del Ministerio de Relaciones Exteriores correspondiente al gjercicio
fiscal 2025 y se lo declara de aplicacion obligatoria para todas las dependencias; y

CONSIDERANDO:
Ley N° 7389 de fecha 3. deAdlclcmbre*de 2024 “Que establece el régimen Nacional .

de Integridad, Transpar Prevencion de“la Corrupcién de la Repiiblica del
Paraguay”™. .~ /

de

declara‘de mteres Nacmnal ¥ {é,dlsponm,_ 1 apllcacmn obhgﬁ}orla en las instituciones
del pOdB]i c_;ccutlvo e ¢ los Mmlsterlos del/Poder Ejecutivo deberén
rendir cuentas ala cmdadama, para lo cual /SUS’ méxm}as autoridades arbitraran los
mecanismos Necesarios a- log” cfectos de adoptar un Plan’dc Rendicion de Cuentas al

Ciudadano para}ei aﬁo en curso. ™" /

La Resolucién CGR N°*1306 -de-fecha 26 ﬂc diciembre de 2024, “Por la cual se
aprueba el Reglamento de Ia Ley N° 7389/24 *Que Establece €l Régimen Nacional
De Integridad, Transparencia y Prevencion de la Corrupcién de la Repiiblica Del
Paraguay’”. :

La Resolucién N.° 80 de fecha 31 de enero de 2020, “Por la cual se conforma el
Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano del Ministerio de Relaciones
Exteriores, en virtud de o dispuesto por Decreto N° 2991 de fecha 6 de diciembre
de 2019”.

La Resolucién N. ° 2 de fecha 4 de enero de 2023, “Par la cual se aprueba el
Procedimiento para la Rendicion de Cuentas al Ciudadano del Ministerio de
Relaciones Exteriores”.

Que ¢l Comité de Rendicién de Cuentas al Ciudadano (CRCC/MRE) ha elaborado el
Plan Anual de Rendicion de Cuentas al Ciudadano correspondiente al Ejercicio
Fiscal 2025, documento que establece las estrategias, abjetivos, cronograma de
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2025 Y SE LO DECLARA DE
APLICACION OBLIGATORIA PARA TODAS LAS DEPENDENCIAS

2.

actividades, indicadores y mecanismos de participacién, conforme a los
lineamientos técnicos del Manual aprobadoe por el Decreto N.° 2991/2019;

Que el mencionado Comité de Rendicién de Cuentas al Ciudadano aprobé el
proyecto de Plan de Rendicion de Cuentas al Ciudadano en su sesion del pasado 22
de mayo de 2025, a los efectos de someterlo a la consideracién de la maxima
autoridad de este Ministerio.

mformaclon/y/ la partICIIJ OR-C
conforme /10 hd:spone .fel

de’ Cue al Cludadano del Ministerio de
_ al. E_]crclclo Fls(,al/2025 elaborado por el
Comité de\Rendlc16n=de-Cucntas al Cl adano, ‘el cual fofma parte integrante de la
presente Re?olucuﬁn coio: Anexo /
\\\ e ,
Art.2° Declarar de aplicaclén obligatoria el cumpllmlento del referido Plan para todas las
dependencias del Mlnlsteno“dcchlacmncs Extenorcs, quienes deberdn colaborar
activamente en el suministro de lnformaclén, implementacién de actividades y

ejecucién del cronograma establecido.

Art. 3° Comunicar a quien corresponda y archiv

— —
Embajador Rubén Rantifez Lezcano
Ministro
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PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
EJERCICIO FISCAL 2025

1. INTRODUCCION

El Plan de Rendicién de Cuentas al Ciudadano sirve como guia para poner en préctica un modelo
de rendicién de cuentas en las instituciones del Poder Ejecutivo. Este modelo contempla tanto los
mecanismos de rendicién administrativa como la gestién participativa, buscando reforzar los
canales existentes y establecer un vinculo directo con la ciudadania. Se basa en el Decreto N. °
2991/2019, “Por el cual se aprueba el Manual de Rendicion de Cuentas al Ciudadano, se lo
declara de interés nacional y se dispone su aplicacion obligatoria en las instituciones del Poder
Ejecutivo”.

También se fundamcnta enel Dccreto N2

z 4458/2020, Pot:gﬁl cual se aprueba la tmplementacmn
; Yo

Gicio Eubl.rc y Partlc:pacwn Ciudadana” y olyenvo 1.2
s de\lc\z{voc:edad y el Estado™.

L

H
tltuclonal a‘través de los medios de

» Brindar a Ia\c:udadama at
_gurando el cumpllmlento del p /mclpm de transparencia.

comumcaclon dlsponlbles, :
\\\ E
\

e Definir una estrategia institucional que fomente la participacién ciudadana,
estableciendo con claridad las actividades previstas para el afio 2025 dentro del
cronograma correspondiente: '

4. CONFORMACION DEL COMITE DE RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO

De conformidad a la Resolucién N° 80 de fecha 31 de enero de 2020 “Por la cual se
conforma el Comité de Rendicion de Cuentas ol Ciudadano del Ministerio de
Relaciones Exteriores, en virtud de lo dispuesto por decreto N° 2991 de fecha 6 de
diciembre de 2019”, se establece que el comité estard integrado por los responsables de
las siguientes dependencias:

a) La Unidad Anticorrupeion;

b) LaDireccién General de Gabinete;

¢} LaDireccion General de Administracion y Finanzas;
d) LaInspectoria General del Servicio Exterior;

o
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* Ejecucién Presupues
e  Comunicacién Egtratégi}:a ®

«  Gobierno Electrénico (Direécion de fiformtica)
g
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€) La Secretarfa General;’

f) La Direccién de Planificacién Politica;

g) La Direccién de Auditoria Interna;

h) La Unidad de Coordinacién para la implementacién del Modelo Estindar de
Control Interno para Instituciones Piblicas del Paraguay (MECIP);

i) LaDireccién de Asuntos Legales;

) LaDireccién de Recursos Humanos;

k) LaDireccién de Informética; y

) El Servicio de Informacion y Prensa.

5. IDENTIFICACION DEL FUBLICO

El grupo de interés o publico objetivo del Ministerio de Relaciones Exteriores de la Repiiblica
del Paraguay comprende a toda la ciudadania, tanto a nivel local como nacional e internacional,
incluyendo a los paraguayos que residen fuera del pais. El objetivo es llegar al piiblico mediante

el cumplimiento de las funciones, constifucionalés-y~demds responsabilidades asignadas al
Ministerio por el Poder Ejecutivo; ~ N
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s  Atencién de-denunciaspreclamos y/osugerencias-de’la ciudadarﬁ; (Unidad Anticorrupcion)

6. ESTRATEGIAS. e
i

Participacién Cindadana: El Ministerio de Relaciones Exteriores impulsard espacios que
faciliten la interaccién y el contacto directo, tanto presencial como en linea, con la ciudadania.
Esto permitird rendir cuentas sobre ‘aspectos financieros y de gestién institucional. Para ello,
estdn disponibles en la web institucional (www.mre.gov.py) y en el Portal Paraguay
(www.portalparaguay.gov.py) accesos a informacién institucional, formularios para solicitudes,
y envio de opiniones o sugerencias.

Comunicacion: Se implementard una estrategia integral de comunicacién que difunda las
funciones y actividades de la institucién, con base en sus normas y reglamentos. Esta
informacion llegard al puiblico a través de medios como radio, televisién, prensa escrita y digital,
redes sociales y la pagina web institucional.

Mecanismos y Canales de Atencién: La ciudadania podra interactuar con la institucién por
diferentes medios para expresar opiniones o solicitar informacién. Estos incluyen:

e Envio de quejas o reclamos a través del portal institucional.

o Mesa de Entrada de sugerencias.

e  Solicitudes de informacién piiblica.
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e Participacion en espacios de rendicién de cuentas.
s Atencién presencial, telefonica y mediante medios digitales (correo electrdnico, web,
redes sociales).

Informes de Transparencia: El Comité de Rendicién de Cuentas al Ciudadano elaborard y
publicar4, en formatos impresos y digitales, documentos con informaci6n institucional relevante,
que promuevan la transparencia y el uso correcto de los recursos publicos.

e Informes Parciales; realizados en forma trimestral conforme las disposiciones establecidas
para el ejercicio fiscal 2025, en los meses de marzo, junio y setiembre.

¢ Informe Final: realizado en forma anual, con la sumatoria de los informes parciales
realizados durante el ¢jercicio fiscal 2025.

* Memoria Anual: constituye una sintesis_de las acciones realizadas durante el afio, con las
informaciones recabadas, metgs ,y~objetlvos~alcanzados que deberd estar disponible al
plblico al inicio del sng}:},entc Perfodofiscal.;

7. INDICADORES

i
Se utilizaran como!refercnma losjsiguientes mdlcadore

ciudadanos.

\ 3

\\
8. MEJORA CONTINUA
Un desafio fundamental es optlmlzar—la gestion de- ‘IaJRendlclén de Cuentas, garantizando
respuestas oportunas y adecuadas a los rcqucrlmlentos de la ciudadania a través de los canales
institucionales habilitados. Todo elio deberd realizarse bajo los principios de responsabilidad,
honestidad y diligencia. También se tomaran en consideracién las recomendaciones emitidas por
la Contraloria General de la Repiiblica (CGR) en sus informes ante el MECIP, a fin de asegurar
una interaccion efectiva con la ciudadania o mediante audiencias pablicas. Esto contribuird a
fortalecer Ia credibilidad institucional y la confianza piblica, beneficiando tanto a la sociedad
como a los distintos sectores involucrados.
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9, CRONOGRAMA DE TRABAJO DEL COMITE DE RENDICION DE CUENTAS

DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 2025.

indicadores

: i . ) ! u o ]
: : Indicadoresa | g |- . a a. ® & 8 2 2| g
Actividad | medios de E' £ £ E|lz|g|E 8 |5|E]18|5§
: - verificacién S8 |E|e |8 |25 = | g g E E
Verificacién Resolucion X
dela Institucional
conformacitn Vigente
del
CRCC/MRE
Identificacion | Reselucion del X X
~de Areas Plan Anual
misionales, RCC/MRE
grupos de 2025,
interés, metas, | socializades y
objetivos, publicados en
elaboractén del | la pigina web |-
plan y institucional /
cronograma de /
RCC / f
Recoleccion de / X
datos de las
diferentes 3
dreas,
consolidacién '
y publicacién i
|
Recoleccién de | Informe final 3 X
informes de RCCMRE, ',
parciales, remitido’a la
conselidacitn CGRy \
y publicacién | publicadd.en la
pégina web
institucional &l
cierre del
gjercicio fiscal
Recoleccién de | Consolidacién X X X X
datos de las de datos
diferentes recabados
4reas para
memoria anual
y matriz de
indicadores
Memoria Dar X
Anual participacitn a
RCC/MRE [a ciudadania
2025 y Matriz | en el informe
de Indicadores | de gestion,
socializary
publicar en la
pégina web
institucional {a
memoria anual
y matriz de




