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Resotucitn oNV°_618.-

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROCEDIMIENTO EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS Y POLITICAS INSTITUCIONALES
ESTABLECIDAS EN EL CODIGO DE ETICA Y EN EL PROTOCOLO DE
BUEN GOBIERNO, VERSION 01, DEL MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES

VISTO:

Asuncién, 7 de agosto de 2025

El memorandum VMAAT/UC-MECIP/N® 72/2025 del 25 de junio de 2025, que
cuenta con el parecer favorable del Viceministro de Administracién y Asuntos
Técnicos, por medic del cual se eleva a consideracion la aprobacion del
procedimiento en caso de incumplimiento de las normas y politicas
institucionales establecidas en el Cédigo de Etica y en el Protocolo de Buen
Gobierno, versién 01, del Ministerio de Relaciones Exteriores; y

CONSIDERANDO:

Que el articulp: 242 de la“Constitucion . de Ea Repubhca del Paraguay “De los
deberes y de’Ias atnbuc:ones de los ministros” establece “Los ministros son los
jefes de la;admlmstramén de sus respectlvas carteras en las cuales, bajo la
direccién /del- Pre31dente dé la Repubhca promueven y gjecutan la politica
relatlva a su competenma ( ) : ;

Que en el artlculo 2% de’ la Ley N°l635/2000 “Orgémca del Ministerio de
Relacmnes Exterlores” se reconoce al Ministerio. de Relac:ones Exteriores como
organo que’ plamﬁca coordina ¥ ejecuta la poht:ca exterlor bajo la direccidn del
Premdente de Ia Repubhca : : S

Que el artlculo 2° de la. Resolucx(m de la CGR N° 377/2016 de la Contraloria
General® de la Republlca “Por Ja cual e adopta Ja Norma de Requisitos Minimos
para un sm{ema de*Control Internio del Mode]o Esténdar de Control Interno para
fas Instituciones Publicas -del Paraguay”, “refiere: “Instar a las instituciones
sujetas a la supervnslén de la Contralorfa General de la Repiblica, la adopcion de
la Norma de Reqms1tos Minimos para un Slstema de Control Interno del Modelo
Estandar de Control Initerna para las- Iristituciones Pablicas del Paraguay”.

Que la Resolucién CGR N° 147/2019 de la Contraloria General de la Republica
“Por la cual se aprueba la Matriz de Evaluacion por niveles de madurez”,
establece: una matriz como herramienta de evaluacion y calificacién del nivel de
madurez del Sistema de Control interno, de acuerdo a criterios de valoracion
para cada componente.

Que la Resolucién AGPE N° 326/2019 de la Auditoria del Poder Ejecutivo “Por
la cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos y la Matriz de Evaluacién
para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar del Control Interno para
las Instituciones Piblicas del Paraguay”, incorpora la matriz como herramienta
de evaluacién y calificacién del nivel de madurez del Sistema de Control Interno,
de acuerdo a criterios de valoracién para cada componente.

La Resolucién N° 1030 de fecha 22 de octubre de 2019 del Ministerio de
Relaciones Exteriores, “Por la cual se adopta en el Ministerio de Relaciones
Exteriores la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno
del Modelo Estandar del Control Interno para las Instituciones Publicas del
Paraguay”
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Que la Norma de Requisitos Minitnos establece que: “La Institucién debe regirse
por principios, valores y comportamientos éticos a seguir para el cumplimiento
de la Constitucion, las leyes, sus reglamentos...” y que “...debe asegurar que los
Acuerdos y compromisos €ticos sean revisados periédicamente para asegurar que
permanecen pertinentes y apropiados”.

Que la Resolucién N° 965 del 24 de octubre de 2023, reestructura la
conformacion del Comité-de: Etica a fin de dinamizar las acciones tendientes a
promover y liderar’ el proceso de: 1mplementa016n de la gestion ética en el
Ministerio de Reiacwnes Exterlores .

Que la Resolucmn N° ]068 del 20 de dlclembre de 2024 aprueba.el Codigo de
Etica, Versmn OS_? del Mmlsterlo de- Relacaones Exterlores

Que por Acta CCI N" 03/2024 de fecha 18 de dlclembre de 2024, el Comité de
Control Intemo CCI) validé el Procedimiento en caso: de mcurnphmlento de las
normas y pohtlcas mstltucwnales establemdas en; el Cédlgo de Etica y en el
Protoco!o de Buen Goblemo Verstén 01. ' :

POR TANTO, en e_]ercxcm de sus atnbucxones legales
EL MINISTRO DE RELACIONES EXTERIORES
E\ ’[ } RESUELVE: . - 4

Art. 1° Aprobar el Procedlmlento en-caso-de mcumphm]ento de las normas y politicas
institucionales establecidas en'el Cédigo de Etlca y en el Protocolo de Buen
Gobierno, Versién- 01;.del Ministerio de Relacxones Exteriores, cuyo contenido
detalla los procedlmlentos ‘roles y responsabilidades en su aplicacién,

Art. 2° Poner en vigencia el uso de la plataforma, para la aplicacion efectiva del
Procedimiento, dentro de los 15 dias posteriores a la aprobacion de la presente
Resolucién.

Art. 3° El Comité de Etica coordinara con la Direccion de Comunicaciones, la difusién,

capacitacion y seguimiento de la implementacién del presente Procedi

Art. 4° Comunicar a quienes corresponda y archivar.

Embajador Rubén Ramjrez Lezcano
Ministr
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- OBJETIVO

Establecer los criterios y el marco de actuacion para realizar el tratamiento y seguimiento de quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias relativas al incumplimiento de las normas y politicas
institucionales dispuestas en el Cédigo de Etica y Protocolo Buen Gobierno del Ministerio de
Relaciones Exteriores, asi como la proteccion de los denunciantes de buena fe.

II- ALCANCE

Comprende la presentacion, recepcion, evaluacidn, tratamiento, conclusién, comunicacién y el
registro de las quejas, los reclamos, las sugerencias y las denuncias presentadas por cualquier
persona que identifique una presunta falta a las normas y politicas institucionales establecidas en el
Coédigo de Etica y en el Protocolo de Buen Gobierno, y es aplicable a todos los servidores piiblicos
del Ministerio de Relaciones Exteriores.

HI- RESPONSABILIDAD ETICA DE LOS FUNCIONARIOS

Todos los funcionarios del Ministerio de Relaciones Exteriores tienen el compromiso de tomar las
acciones necesarias para proteger la gestion ética e imagen institucional.

IV- RESPONSABILIDAD DE 1L.OS DENUNCIANTES

E! denunciante no serd parte del procedimiento de responsabilidad ética y no incurrira en falta
alguna, salve que los actos denunciados sean infundados, con informacion falsa, insustancial o
engafiosa (denuncia de mala fe), las cuales seran tipificadas como violacion al Cédigo de Etica y al
Protocolo de Buen Gobierno y constituirdn una falta grave. El Comité de Etica informara a la
Direccién de Recursos Humanos.

V-  DEFINICIONES

Queja: Manifestacion de inconformidad ante un hecho o situacién irregular en la atencidn brindada
por parte del servidor piiblico, que se da a conocer a las autoridades por parte de un servidor pblico
o de un particular.

Reclamo: Manifestacion de inconformidad presentada por un servidor pablico o un particular, por
la prestacién deficiente de un servicio ptblico, trémite o proceso.

Sugerencia: Propuesta que formula el servidor piiblico o un particular para el mejoramiento de la
atencion, tramite o proceso.

Denuncia: Declaracion que realiza un servidor publico o un particular, ante la autoridad publica,
sobre un hecho o una situacidn que considere contrario a las normas y principios que rigen Ia funcion
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Medida correctiva: Accion adoptada una vez finalizada la investigacion de la denuncia, queja,
reclamo y sugerencia, la cual tiene como fin corregir la falta o situacion originada.

Medida pedagégica: Accion recomendada por el Comité de Etica una vez finalizada la evaluacion
de la denuncia, la cual tiene como fin corregir la falta o situacion originada y, asimismo, evitar su
reincidencia.

VI- CONDUCTAS CONTRARIAS AL DEBER ETICO

e Uso indebido del cargo: Ningiin funcionario podra valerse de su posicién para influir directa o
indirectamente sobre una persona o proceso, con el fin de obtener beneficios indebidos o
ilegales, ya sea para si mismo o para terceros, sean estos individuos o entidades juridicas.

e Violacion al Codigo de Etica: Queda estrictamente prohibida la participacién en précticas
contrarias a las contempladas en el Codigo de Etica.

+ Intervencion en asuntos de interés personal: Ningiin funcionario podré intervenir, directa o
indirectamente, en la sustanciaciéon o decision de asuntos en los cuales exista un interés
personal, familiar, de amistad o del colectivo del cual participe activamente en la toma de
decisiones.

e Uso indebido de informacion reservada: Los funcionarios no podran utilizar informacién o
documentacidn reservada, o privilegiada en beneficio personal o de terceros, adquirida en el
ejercicio de sus funciones.

e Utilizacidn inadecuada de recursos publicos: Queda prohibido a los funcionarios el uso de
recursos piiblicos para propésitos diferentes a las actividades misionales de la institucion.

e Encomendar tareas personales: Se prohibe a los funcionarios encomendar tareas o favores
personales a subordinados.

e Buscar trato preferencial: Se prohibe a los funcionarios valerse de la posicién del cargo para
obtener atencidn o trato especial.

s Solicitar o aceptar privilegios, favores o beneficios: Ningin funcionario podra solicitar ni
aceptar privilegios, favores o beneficios, ya sean de bienes materiales o inmateriales, en el
desempefio de sus funciones.

» Propagacion de rumores y comentarios lesivos: Ningtin funcionario podra propagar de rumores,
s agomentarios y juicios infundados que lesionen la integridad moral y la reputacién de otros
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e Actuar de manera irrespetuosa: Queda prohibido a los funcionarios actuar de manera
irrespetuosa, manifestando comportamientos que impliquen casos de violencia laboral,
incluyendo el acoso sexual, laboral y todo tipo de discriminacion.

» Aprovechamiento indebido de informacidn de los cargos asumidos: Los funcionarios no podran
aprovecharse de la informacion o de las ventajas obtenidas en cargos asumidos.

e Conductas no especificadas: Cualquier otra conducta que se contraponga a las normas de
comportamiento ético, no establecidas en este procedimiento, serd considerada como una
conducta contraria al deber ético.

VII- RECEPCION DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS
DEPENDENCIA RESPONSABLE DE LA RECEPCION

La Unidad Anticorrupcidn serd la encargada de recibir las quejas, los reclamos, las sugerencias y
las denuncias a través de la plataforma habilitada para el efecto en la pagina web oficial del
ministerio.

1- RECEPCION DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS

1.1 Tras su recepcion, la Unidad Anticorrupcidn las derivard en un plazo méximo de 3 (tres) dias
hébiles, a la dependencia o las dependencias afectadas para su tratamiento y comunicara a la
Direccién de Recursos Humanos la existencia de las mismas.

1.2 La Unidad Anticorrupcion, informard al servidor pablico o ciudadano por correo electrénico la
recepeidn de sus quejas, reclamos o sugerencias y su remision a las dependencias afectadas.

1.3 Las dependencias responsables, en un plazo no mayor de 10 (diez) dias habiles, contados desde
la fecha de la recepcion de la respectiva notificacion, deberan dar trdmite e informar por escrito
a la Unidad Anticorrupcion sobre las medidas adoptadas.

1.4 La Unidad Anticorrupcion, informaréd semestralmente al Comité de Etica, o cuando sea
solicitada por alguna dependencia o por algin 6rgano de control externo, a través de la Unidad
de Coordinacion MECIP, sobre las quejas, reclamos o sugerencias recibidas durante ese periodo

y. sobre las medidas adoptadas para ese fin.
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2- RECEPCION DE DENUNCIAS

Cualquier persona podra presentar denuncias de actos que atenten contra lo establecido en el
Cddigo de Etica y en el Protocolo de Buen Gobierno.

Las denuncias presentadas a través de la plataforma de recepcién de denuncias deberdn ir
acompaiiadas de forma obligatoria de medios probatorios y ser tratadas con confidencialidad.

2.1 Una vez recibida una denuncia en la plataforma, la Unidad Anticorrupcién en un plazo no
mayor de 3 dias habiles contados desde el dia siguiente a la recepcion de la denuncia, realizara
la verificacion correspondiente conforme a los siguientes criterios:

2.1.1 Denuncia Rechazada (DR): La denuncia que resulte a prima facie inverosimil o tuviera
informacién falsa, insustancial o engafiosa, serd rechazada.
2.1.2 Denuncia Admitida (DA): La denuncia que resulte contundente y veraz, sera admitida.

2.2 Una vez admitida la denuncia, la Unidad Anticorrupcion solicitara, a través de la Unidad de
Coordinacion MECIP, la convocatoria del Comité de Etica Institucional.

2.3 El Comité de Etica evaluara las denuncias en un plazo no mayor de 10 dias habiles y emitird un
Informe Conclusivo, que remitird posteriormente en un sobre lacrado, al titular de la Direccién
de Recursos Humanos, a fin de imprimir el tramite que corresponda.

2.4 El Comité, a través de la Unidad Anticorrupeidn, en un plazo no mayor de 3 dias habiles
contados desde el dfa siguiente de la fecha del Informe Conclusivo, deberd notificar al
denunciante sobre los resultados de la investigacidn.

2.5 En los casos de denuncias que no se encuentren enmarcadas especificamente en el cumplimiento
del deber ético, o que cuente con un protocolo especifico, la Unidad Anticorrupcidn las derivara
al 4rea competente e informara al Comité de Etica sobre lo actuado.




