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“El Cédigo de Etica adoptado por el Ministerio

construida, consciente de la responsabilidad
que tiene con la nacion y ante la sociedad
internacional. Es la expresion de diferentes
anhelos sobre el deber ser de la gestion del
Ministerio, el cual necesita hombres y mujeres
comprometidos con la funcion puablica y con
las exigencias que ella conlleva; funcionarios
capaces de reconocerse como representantes
de la ciudadania y, por tanto, depositarios de
una responsabilidad historica e indelegable”.
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INTRODUCCION

La construccidn de una dimension ética es para cualquier sociedad
democratica, un principio y un objetivo permanente para el ejercicio
de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes. Cuando
hablamos de ética, no nos limitamos a normativas impuestas
externamente a la colectividad sino a disposiciones voluntarias que
emergen de la conciencia de cada uno de sus ciudadanos,
fundamentalmente de aquellos que ejercen el gobiernc de las
instituciones.

El Cédigo de Etica adoptado por el Ministerio de Relaciones
Exteriores es una herramienta construida siendo conscientes de la
responsabilidad que tiene con la Nacién y ante la sociedad
internacional. El Cédigo de Etica es la expresion de diferentes
anhelos sobre el deber ser de la gestiéon del Ministerio, el cual
necesita hombresy mujeres comprometidos con la funcién publicay
las exigencias que ella conlleva; funcionarios capaces de
reconocerse como representantes de la ciudadania y, por tanto,
depositarios de una responsabilidad histérica e indelegable. Cada
directivo, cada servidor publico de la Institucién, debe responder al
papel confiado, debe ser Gtil y debe perseguir resultados
satisfactorios parala sociedad.

Con su adopcion, el Ministerio busca que sus funcionarios dispongan
de un instrumento efectivo de orientacién ética como guia de
actuacion en sus diversas interacciones con todos los grupos de
interés relacionados con la institucién: Usuarios, Funcionarios de
otras Instituciones, Comunicadores, Contratistas y la poblacién en
general,y en sus relaciones con la propia Institucion, garantizando el
mejor proceder posible con miras a lograr, en forma transparente el
cumplimiento de los objetivos institucionales, el desarrollo de la
misidny larealizacién de la vision institucional.




La aplicacién de este documento permite el cumplimiento de los
fines del Estado y la consolidacion de la ética publica de la entidad,
mediante el compromiso de respetar los principios y valores éticos.

Esta Secretaria de Estado, inicia con esto un proceso de construcciéon
de politicas tendientes a fortalecer la confianza mutua en su
interaccion con la comunidad diplomatica, gremios, asociaciones,
instituciones publicas y de la sociedad civil, entre otras, con criterios
de honestidad y transparencia en la gestién gubernamental. En este
afan, el Ministerio se halla hoy en un momento de analisis y revision
de su culturainstitucional, de sus politicas y practicas de gestidn, con
el objetivo puesto en un cambio que incorpora la competencia, la
idoneidad y la ética del talento humano, como factores claves para
administrar con eficiencia, eficacia y transparencia los recursos del
Estado.

En este marco, y tendiendo en cuenta los antecedentes, se presenta
el codigo de ética del Ministerio de Relaciones Exteriores, el cual fue
elaborado por el equipo redactor, integrantes del equipo técnico de
alto desempefio de ética y ajustada por el comité coordinador. El
presente documento contiene la mision fundamental de nuestra
institucidn, los principios y valores éticos, asi como las directrices
éticas que rigen nuestro relacionamiento entre los que
conformamos la familiainstitucional y con los demas.

I- MISION
Ejecutar la politica internacional del pais y proteger los intereses del
Estadoydelos nacionales paraguayos en el exterior.

Il- VISION
Ser una Cancilleria eficiente, profesional y transparente, que
promueve y resguarda los intereses nacionales en la agenda
internacional.

I1l- PRINCIPIOS ETICOS
Nuestros principios éticos son:

Larepresentacion del Estado es un compromiso patriotico.

Se empefia el honoren aras de la causa nacional.

La buena gestion diplomatica ayuda a mejorar las condiciones de
vida de todala poblacion.

Sereconoce el derecho alainformaciénverazy oportuna.

Se reconoce el derecho a la intimidad y la autodeterminacion de
la persona.

Se reconoce el derecho a ser tratado con respeto y dignidad
humana.

Se rechaza la discriminacién por motivos de raza, sexo, religién,
politica o posicion social.

Se observan los principios de No-malevolencia y de
Benevolencia.

Se observa el Principio de Integridad.

Se observa el,Principio de Justicia.

Se observa el Principio de Utilidad.

Se observa el Principio de Consentimiento informado.

Se promueve la preservacién de la vida en todas sus formas y el
respeto aladiversidad.

Se promueve ia valoraciéon y fortalecimiento de la identidad
culturaly del cuidado del medio ambiente.

Se promueve el respeto y prevalencia del interés publico sobre el




COMPROMISO SOCIAL: Es ante todo, la actitud consciente de ser
servidores y servidoras publicos y sensibilizarse ante los problemas
que aquejan a grandes segmentos de la poblacion del pais y de la
oportunidad de contribuir a su solucidn desde nuestras propias
funcionesy capacidades.

CONFIDENCIALIDAD: Abstenerse de revelar o difundir toda
informacion que hubiera sido calificada como reservada o secreta
conforme a las disposiciones vigentes. No utilizar en beneficio
propio o de terceros o para fines ajenos al servicio, informacién de la
que tenga conocimiento con motivo o en ocasién del ejercicio de sus
funcionesy que no esté destinada al publico en general.

DIGNIDAD Y DECORO: Se debe observar una conducta digna y
decorosa, actuando con sobriedad y moderacién, evitando
cualquier ostentacion que pudiera poner en duda la honestidad o la
disposicidn para el cumplimiento de los deberes propios del cargo.
En el trato con los demas debe conducirse con respeto y correccion.

EFICIENCIA: Aptitud y actitud para lograr resultados con la mdxima
calidad posible y con la mayor economia de recursos. Optimizar los
recursos disponibles del MRE (Ministerio de Relaciones Exteriores),
para el logro de los fines y objetivos de la diplomacia paraguaya,
evitando la duplicacion de esfuerzos y creando sinergia para
incrementarla capacidad de accion de la institucion.

FIDELIDAD: Se debe desempeniar fielmente las E:Qo:mm«\mmm:omm_.
los intereses publicos que nos estén encomendados honrando la

confianza depositada en uno por la autoridad institucional.

HONESTIDAD: Actitud de comportarse y expresarse con coherencia,
sinceridad yde acuerdo con laverdad, lajusticiaylaley.

HONRADEZ: Respetar lo que es ajeno. Cuidar y proteger los bienes

publicos. Utilizar los recursos del MRE (Ministerio de Relaciones
Exteriores) exclusivamente para el desempeiio de la funcidén publica,
y respetar los bienes publicos, para que permanentemente estén
destinados a satisfacer el bien comun.

IMPARCIALIDAD: Actuar sin prejuicios, discriminaciones o
preferencias, de manera que se tomen las decisiones en forma
argumentada y objetiva. Se toman las decisiones sin
discriminaciones ni preferencias, basadas en argumentos
demostrables através de hechos o evidencias.

IDONEIDAD: La competencia técnica, legal y moral es condicion para
el acceso y ejercicio de la funcién publica. Se propicia la carrera
profesional basada en la evaluacidn de desempefio y de los
reconocimientos de los titulos, méritos, aptitudes y actitudes.
Ninguna persona debe aceptar ser designada en un cargo para el que
no tengaidoneidad.

JUSTICIA: La Justicia es el saber dar a cada quien lo que le
corresponde por derecho Se debe tener permanentemente la
disposicidn de otorgar a cada uno lo que le es debido, tanto en las
relaciones con el publico, como conlos superiores y subordinados.

LEGALIDAD: Se deben conocer y cumplir la Constitucidn, las leyes y
los reglamentos que regulan nuestra actividad. Abstenerse de
realizar actividades contrarias al orden publico y al sistema
democratico copsagradas por la Constitucion y las leyes. Asimismo,
debe observarse estrictamente la legislacion que prohibe el
nepotismo, el trafico de influencias, la doble remuneracidn, evitar
gue, una vez que haya dejado de desempefiar sus funciones
publicas, aproveche indebidamente las ventajas de su antiguo cargo.
Observar cualquier otra prohibicién especifica o general aplicable a
lafuncion que desempefia.




PARTICIPACION: Promover la vinculacién activa de _Om. a;.m:wﬂmm
sectores afectados por las acciones que realiza la institucion.
Propiciar espacios de analisis y reflexiéon con 8@8 los mm.ﬁm.Bm:ﬁOm
que conforman la estructura organizacional, a fin de UOm_U__qu un
trabajo participativo e incluyente en el logro de los objetivos

estratégicos de lainstitucion.

PATRIOTISMO: Pensamiento que vincula al ser 3:3%0 nﬁ.u: su
patria. Es el sentimiento por la tierra natal a la nc.m se siente ligado
por determinados valores, cultura, lengua, historia y afectos. Es el
equivalente colectivo al orgullo que siente una nwao:m por
pertenecer a una familia o una nacion. El amor a la patria mm.c:o de
los valores ciudadanos mas Utiles, mas bellos y mas constructivos.

PROBIDAD: Probidad es la cualidad que define a una persona _\Jﬁmmﬂm.
y recta; a alguien que cumple sus deberes sin fraudes, engafios ni
trampas. En este sentido, la probidad expresa ﬂmmumﬂ por uno
mismo y por los demds, y guarda estrecha relacion .n.o: la
honestidad, la veracidad y la franqueza. No se debe mo_\_n_.ﬁmﬂ o
aceptar, para si o para terceros, regalos, favores, a_:mﬁ.P Qma_<mm\c
otros beneficios que traigan como condicién o nosmﬁ;c,\.m\: algun
tipo de influencia, por leve que sea, para producir distorsion en el
correctoy ético desempefio de la funcion publica.

PRUDENCIA: Actuar con pleno conocimiento de las materias
sometidas a su consideracién, con la misma diligencia que un Ucws
administrador emplearia con sus propios bienes. Quien esta en el
ejercicio de la funcion publica debe inspirar noEn_.m:Nm en la
comunidad. Asimismo, se deben evitar acciones que pudieran poner
en riesgo la finalidad de la funcién publica, el patrimonio Q.m_ Estadoo
laimagen que debe tener la sociedad respecto de sus servidores.

RESPETO: Consiste en la actitud permanente de reconocer, aceptar,
valorar y apreciar las cualidades, necesidades y derechos de todas

las personas. Reconocemos las diferencias individuales e
inalienables de las personas y les brindamos un trato que contribuya
alaconvivenciaarmonica.

RESPONSABILIDAD: Capacidad de reconocer y hacerse cargo de las
propias acciones. Reconocemos las consecuencias de nuestras
actuaciones y de sus impactos en los demas y en la Institucion;
evaluamos esas consecuencias y, si fuere necesario, tomamos las
medidas correctivas pertinentes para alcanzar los objetivos
institucionales y resarcimos o mitigamos en los casos de errores o
equivocaciones.

SERVICIALIDAD: Satisfacer las necesidades del requirente con
amabilidad y calidez. Atendemos los requerimientos de todos
buscando satisfacer sus necesidades con amabilidad, calidez y
celeridad.

SOLIDARIDAD: Conducirse con permanente predisposicién de
cooperar con los demds en la busqueda del bien comun. Actitud de
empatia y compromiso hacia todas las personas, sin ningun tipo de
distincion, basdndose en el interés y el bienestar comun. La
convivencia arménica es una responsabilidad compartida por
autoridadesyfuncionarios.

TRANSPARENCIA: Forma de hacer visible la funcidn publica,
ejecutandola de acuerdo con las normas constitucionales y legales.
Aceptar y facilitar,que la gestidn sea observada en forma directa por
los grupos de interés, suministrando a los interesados en forma
oportunay veraz la informacién que se solicite. Implica el deber de
rendir cuentas de la gestién encomendada periédicamente, a la
sociedad, sobre la utilizacién dada a los recursos publicos y los
resultados obtenidos en la gestion.

TOLERANCIA: El respeto a las ideas, creencias o prdcticas de los




demés cuando son diferentes o contrarias a las propias, siempre que
no atenten contra lainstitucionalidad y los derechos de los demas. Es
la actitud que una personatiene respecto aaquello que es diferente.

V- DIRECTIVAS ETICAS
Nuestras directivas éticas son:

CON LA CIUDADANIA
Mejoramos permanentemente la calidad y eficacia en la prestacion

del servicio, a través del desarrollo de mecanismos que posibiliten la
participacion de los beneficiarios en la orientacidn de nuestras
politicas, planes y programas; simplificamos para el ciudadano la
realizacion de tramites y gestiones de nuestra competencia;
brindamos un trato amable y calido en la atenciéon al publico sin
distinciones o preferencias de ninguna clase; aplicamos criterios de
racionalidad en la gestidon de nuestros recursos; y rendimos cuentas
a la sociedad de nuestras actuaciones y resultados obtenidos. En la
administracion de los bienesy recursos asignados a la institucion, las
autoridades y servidores publicos usamos el tiempo oficial en un
esfuerzo responsable para cumplir con nuestra obligaciones,
desempefiando nuestras funciones de una manera eficiente y eficaz;
no ejecutamos actividades para fines ajenos a la funcién publica
ocupando tiempo de la jornada de trabajo.

CON LOS FUNCIONARIOS DE LA INSTITUCION

En todos los procesos de gestion del talento humano del MRE
(Ministerio de Relaciones Exteriores), aplicamos un trato imparcial y
respetuoso a nuestros funcionarios, haciendo que las decisiones se
tomen en base a las necesidades propias del servicio; reconocemos
el derecho de todas las personas a tener su propia manera de pensar,
sentir y opinar, entendiendo que la diversidad enriquece las
potencialidades de la institucion; promovemos la construccion de
una vision compartida de todos los miembros, de manera que
conjuntamente seamos participes en el logro de los objetivos
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Uﬂoncmmﬁow mediante la utilizacién eficiente de los recursosy bienes
delainstitucion.

CON LOS GREMIOS DE TRABAJADORES

xmnOJOntOm y respetamos el derecho de asociacién de los
trabajadores; propiciamos espacios de participacion, analisis y
colaboracién con los gremios de trabajadores para la definicién de Ia
politica publica institucional, asi como en [a formulacién de planes y
programas a cargo del Ministerio; y suministramos en forma verazy
oportuna la informacién que nos sea solicitada por las asociaciones
-de trabajadores acerca de nuestra gestion.

CON LOS CONTRATISTAS Y PROVEEDORES

Garantizamos a todos los contratistas y proveedores el
cumplimiento integral y real de las normativas que rigen la
contratacion publica, suministramos en condiciones de igualdad a
todos los interesados la informacién zmnmmmlm.vm_,m la presentacidn
de u:.uncmﬂmm y tomamos las decisiones exclusivamente segun las
especificaciones establecidas en los pliegos de bases y condiciones:
hacemos seguimiento y monitoreo al cumplimiento de la calidad «“
oportunidad en la entrega de los bienes y servicios contratados; y
cumplimos nuestros compromisos contractuales con _mm
contratistas, exigiendo al mismo tiempo que asuman
responsabilidades ante eventualesincumplimientos.

CON OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS

.v330<m30m _w coordinacion de acciones y cooperacién con otras
Instituciones publicas, a fin de incrementar la calidad e integralidad
de los servicios estatales, para lo cual respetamos las caracteristicas
Yy competencias de cada entidad. Cumplimos a cabalidad los
acuerdos establecidos Y suministramos informacién clara, veraz y
oportuna para la ejecucién de las acciones acordadas. Como
estrategia para contribuir en |a modernizacion del Estado,

impulsamos el aprendizaje organizacional a través de Ia




sistematizacion de las buenas practicas del MRE (Ministerio de
Relaciones Exteriores), asi como la socializacién de las mismas con

las otras entidades publicas.

CON LOS ORGANOS DE CONTROL -
En el MRE respetamos, protegemosy cuidamos los _u_m:m.m Uc._u__o.om y
los destinamos al uso exclusivo de los fines de la .__\Jm.:En_o:h
suministramos a los érganos de control toda la informacion .ncm nos
requieran sobre nuestras gestiones en tiempoy forma; 8:.338 las
consecuencias de nuestras propias mnn_osmm\ u omisiones; y
aplicamos las recomendaciones que efectien _.om organos de n.o::o_
para el mejoramiento continuo. Las autoridades y servidores
publicos deben denunciar ante las autoridades n03.um.ﬁm3mm\ los
hechos que pudieran causar perjuicio al Estado o.noaﬁ;c: c:.:mn:o
punible oviolaciones a cualquiera am_mm&mnoﬂ.n_gmmnosﬁms._ammms
el presente Cadigo, y que llegaren a su conocimiento con motivooen
ocasion del ejercicio de sus funciones.

CON LOS GREMIOS EMPRESARIALES .
Propiciamos espacios de no:nmlmnaz.n.o: ._\Om m«m.B_Om
empresariales buscando su colaboraciény um:_n_um_m_..u: en alianzas
estratégicas y transparentes, a fin de que los mmE_.n_wm prestados
incrementen su calidad e impacto social para beneficio de toda la
poblacion paraguaya; les brindamos un trato mBm.U\_m\ qmm_um.ﬁcom.o\ y
cordial; y los hacemos participes en las mesas de didlogo y discusién
sobre la politica exteriorylos planes para Hevarla a cabo. )

CONLAS COMUNIDADES NACIONALESEN ELEXTERIOR

Dentro de la responsabilidades que reconocen y establecen la
Constitucion Nacional y las Convenciones vy jmﬁmaa
Internacionales, en el MRE (Ministerio de Relaciones mxﬁ.m:.oﬂmmv
reconocemos y aceptamos la importancia de las distintas
comunidades nacionales existentes fuera del pais, y atendemos las
necesidades de las mismas a fin de que éstas puedan adaptarse a los
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pardmetros de las sociedades receptoras, manteniendo vy
enriqueciendo su identidad cultural; promovemos la vinculacién
activa de las mismas en los diferentes escenarios de su actuacion, y
les damos, a través de nuestras representaciones diplométicas y
consulares, un trato cordial y respetuoso de sus derechos.

CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Nuestras relaciones con los medios de comunicacion se efecttan a
través de un vocero institucional debidamente autorizado;
suministramos sin discriminacién alguna a todos los medios,
informacién oportuna y veraz sobre el desarrollo de nuestras
actividades; contratamos la prestacion de servicios de los medios de
comunicacion basados estrictamente en criterios técnicos y
buscando la mas amplia cobertura; y promovemos la vinculacidn de
los medios, desde la perspectiva de la responsabilidad social
empresarial, a las actividades que el Ministerio esté ejecutando para
beneficio general de Ia poblacién.

CON LAS ORGANIZAC!ONES SOCIALES

" Reconocemos la importancia de las organizaciones sociales como

actores fundamentales en Ia articulacion de acciones para la
construccion de la sociedad; les suministramos de manera oportuna
y veraz lainformacién que solicitan; las convocamos a los eventos de
rendicién de cuentas a Ia sociedad que el Ministerio realiza; les
brindamos un trato amable, respetuoso y cordial; y las hacemos
participes en las mesas de didlogo y discusién sobre la politica
exteriorylos planes para llevarla a cabo.

CON EL MEDIO AMBIENTE

Promovemos una cultura institucional en el Ministerio que, desde la
gestion de insumos hasta |a formulacién de la politica .mxﬂmzo_.\
contribuya permanentemente a |Ia sostenibilidad medioambiental;
realizamos acciones educativas sobre el tema con todos los
funcionarios; aplicamos politicas de reciclaje, ahorro y adquisicidn




de productos no contaminantes, contribuyendo a formar y
consolidar una cultura de proteccion y responsabilidad frente al
medio ambiente.

CON GOBIERNOS Y ORGANIZACIONES EXTRANJEROS
Promovemos la cooperacion y la coordinacién de acciones
tendientes al desarrollo sostenible, equitativo y solidario de toda la
comunidad internacional, con los Ministerios de Relaciones
Exteriores de los otros paises, con sus Embajadas y Consulados
acreditados en el Paraguay, con las instituciones y organismos
internacionales, asumiendo un marcado protagonismo. Respetamos
las caracteristicas y competencias de cada entidad, observamos a
cabalidad los acuerdos internacionales e informamos de manera
clara, veraz y oportuna el cumplimiento de los compromisos
internacionales del pais.
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