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ACTA C.E. N° 01/2025

En la sala de reuniones del Viceministerio de Relaciones Econémicas e Integracion del
Ministerio de Relaciones Exteriores de la Republica del Paraguay, en la ciudad de
Asuncion, siendo las 10:00 hs. del dia 31 de enero del afio 2025, se retine el Comité de
Etica para la revisién del Procedimiento en caso de Incumplimiento a las Normas y
Politicas Institucionales, establecido en el Cédigo de Etica y el Protocolo del Buen
Gobierno, con los siguientes miembros presentes:
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- Ministro Jerénimo Ocampos, Coordinador de la Unidad Anticorrupcion; w
Consejera Natalia Moreno, Subjefa de Gabinete, Direccion General def

N\ Gabinete del Sefior Ministro.
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Recepcion de comentarios, observaciones, propuest:s, sugerencias de los
miembros presentes del Comité de Etica para 'a aprobacién en la
implementacion de la Plataforma arriba mencionac'a.
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2. Desarrollo de la Reunién

La Directora General de la Unidad Anticorrupcion, Ministra Lorena Patifio, dio inicio
a la reunién con unas palabras de bienvenida, expresando su agradecimiento a los
presentes por su participacion. Seguidamente, procedié a desarrollar los puntos del
orden del dia.

a) Primer punto del dia:
En el marco del fortalecimiento de los mecanismos institucionales de transparencf& y
acceso a la informacion, se llevé a cabo la presentacion de la Plataforma de Aplicacigggge®
del Formulario de Quejas, Reclamos, Denuncias y Sugerencias, disponible en el sitio | —{}
%zg{m‘uczonal del Ministerio de Relaciones Exteriores. (S

Ministra LOR A PATINQ,

Directora ngxposicion estuvo a cargo de la Direccion de Informdtica y la Unzdad {12

Unidad Ant 164yﬂfmmpczon quienes detallaron el disefio y la estructura de la plataformaP@s0eémy’ ¢

el procedimiento para el acceso y la correcta cumplimentacion del formular,wmst‘é‘:f: ',, ola cbn es Exteriores

documentaczon respaldatoria en caso de contar con evidencias que .".
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0 del Formulario de Quejas, Reclamos Denuncias y Sugerencias. Corizqe A
gx‘zﬁtado de esta gestion, se  habilit6 el correo  electrénico Miiser
o o que]asyreclamos@mre.gov py, a través del cual los usuarios podrdn canalizar sus
comunicaciones de manera efectiva. ‘
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/Formulario de Quejas, Reclamos, Denunczas y Sugerencias.

En este sentido, la Unidad Anticorrupcion tomé nota de las modificaciones sugeridas
para su incorporacion en la plataforma. Posteriormente, se consulté a los miembros|\f
presentes, quienes expresaron Su conformidad coMzmplementaczon y puesta en\i{=
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Jfuncionamiento de la herramienta, sujeto a su aprobacién en la proxima reunién del
Comité de Control Interno.

d) Cuarto punto del dia:

Con relacion a la presentacion de la propuesta elaborada por la Unidad
Anticorrupcion sobre las etapas de implementacion y cumplimiento del procedimiento
para la Recepcion de Quejas, Reclamos y Sugerencias, asi como para la Recepcion de
Denuncias, se informo que el documento fue previamente remitido a todos los
integrantes del Comité de Etica por correo electrénico.

Asimismo, la Unidad Anticorrupcion entregé copias impresas de la propuesta a los
miembros presentes. Al no registrarse observaciones ni comentarios para su
modificacion, se dio por aprobada la propuesta en su totalidad, incluyendo las
distintas etapas y los plazos de aplicacion correspondientes a ambos procedimientos.

No habiendo mas asuntos que tratar, se dio por concluida la reunién en un ambiente de
cordialidad y entendimiento mutuo, siendo las 11:30 horas. En prueba de conformidad,
se firma el presente documento en dos (2) ejemplares de igual tenor y validez.
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ANEXO FOTOGRAFICO DEL ACTA C.E. N° 11/2025
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