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POR LA CUAL SE APRUEBA EL INFORME DE ANALISIS CRITICO
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2025 EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS
PARA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO MECIP 2015 EN EL
MINISTERID DE RELACIONES EXTERIORES

Asuncidn, 22 de diclembre del 2023

VISTO: El Memorfindum YVMAATUC-MECIEMN.? 106/2025 del 22 de diciembre
de 2025, que cuenta con el perocer favorable del Vicoministro de
Administracion ¥ Asuntos Técnicos, por medio del cual se cleva a
consideracidn el Informe de Andlisis Critico del Sistema de Control
Interno 2025 en ¢l marco de la implememstacidn de la Norma de

Requisitos Mhﬂmm Esistemade-Control Interno MECIP 2015
cn el Ministerio de-Relaciongs
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administracién ! posterior a ¢ la Auditoria Interna
Institucional y de la I ﬂd’%ﬂj:cuﬁw’[

Que en ¢l articulo 2 de la Ley N.® 1635/2000 “Orgénica del Ministerio de
Relaciones Exteripres” se reconoce 2l Ministerio de Relaciones Exteriores
como organo que planifica, coording v gjecuta la politica exterior bajo la
direccitn del Presidents de la Repdblica.

Que el articulo 2 de la Resolpcion de la CGR N.° 3772016 de la
Contraloria General de la Repiblica *“Por la cosl se adopta la Morma de
Fequisitos Minimos para un sistema de Control Interno del Modelo
Estéindar de Control Interno para las Instituciones Piblicas del Paragnay™
refiere: “Imstar a las instituciones sujetss a la supervision de la Contraloria
General de la Repiblica, la adopeidn de la Norma de Requisitos Minimos
pare un Sistema de Control Intermo del Modelo Estindar de Comtrol
Interno para las Instituciones Pliblicas del Paraguay™.
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL INFORME DE ANALISIS CRITICO
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2025 EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS
PARA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO MECIF 2015 EN EL
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
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Art. 2'  Instruir el cumplimients de las acciones v recomendacionss emitidas en ¢l
Informee de Andlisis Critico del Sistema de Contral Interno a todas las
dependencias, para kb implementacidn de la mejora continua en Ta

institucitn.

Art. ¥ Encomendar a Iz Unidad de Coerdinagion MECIP la socializacidn de la
mmaﬂ] cidn 3 LOEIE las Jl'.—.llJ..'
la Direccitn de 3 'ﬂﬂ"@-
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COMPONENTE E: CONTROL PARA LA MEJORA
PERIODO: EFERCICIO FISCAL 2025
FECHA: 2271272025
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DESARROLLO DEL INFORME
1. INTRODUCCION
Mej
La institucidn debe mejorar continuamente la efectividad del sistema de conirol inierno

mediante el uso de lox resultodos de las auditorias, el andlizsiz de datos, las acciones correctivas
¥ preventivas v el andlizis eritico de la Alta Direccion.

La Norma de Requisitos Minimos establece que la Direccidn debe revisar el sistema de control
inferne ¢ la orvganizacion a mtervalos planificados, para asegurarse sy comveniencia,
adecuacion y eficacias continuas ¢ identificar oporismidades de mejora,

2. ORJETIVO GENERAL: Mejorar continuamente la efectividad del SCI de la institucion

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a. El estado de las decisiones y acclones emanadas de anteriores revisiones por la Direccion;

b, La vigencia de fa Politica de Control Tnterno {PCA),
c. Lox cambios en el comtexto externo e interno gue sean periinentes al siviema de control
interno, incluyendo su direccionamiento estralégice;
d. La informacion sobre el desempefio del control imterno, incluidas las tendencias e indicadores
relativox a:
d. 1 Evolucicn de planes y obfetivos insifiucionales;
d 2 Reguimienito y resultados de las mediciones;
d 3 Resultados de las auditorias infernas ¥ externas,;
d 4 Retroalimentacion de los grupos de interés;
d § Cuestiones relativas a lox proveedores e instituciones externas, v a oiras parfes
imteresadas periinenies,
d 6 Adecuacidn de los recursos requeridos para mantener un sistema de confral interno
eficez.
d 7 El desempefio de los procesos y la conformidad de los producias y servicies.

¢) La eficacia de las acciones tomadas para el tralamiento de los riesgos;
) La gestidn de los programas de mejora y las nuevas oportunidades de mefora potenciales.

Los elemenios de salida del analisis critice por la diveccion deben incluir las decisiones y
acciones relacionadus con:

al Las aportunidades de mefora continua;

b} Cualquier necesidad de cambio en el sistema de control interno, incluyendo las
Heces:dﬂ.#afrﬁﬂ nm;m-rux

Eubinf&'tmniraz Lezcano 2

Tag Tt Minfstra de Relacionas Exteriores
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a. El estado de las decisiones y acciones emanadas de anferiores revisiones por o
Direccion:

Decisiones o acciones del Periodo Fiscal 2025

Evidencia Estado
I- Presentocidn del reswliade fcomparative) de la
Acta CCT N*01:2025 Evaluacion del Sistema de Cortrol Tnterno (8CT del Ceempdicl
Fotografias Ejercicio Fiscal 2024, segun e Informe Al N*°  8e lomo conocimiento.
Lixta de asisiencia 01 142025,
2. Presentacion del Informe de avances del Plan de Camplida
Trabajo UC MECIP — Ejercicio Fiveal 2024, Se fomd conceimiento
3 Presentacicn del Informe de avances del Plan de Cromplica
Mejoramisnte Institucional — Ejercivio Fivcal 2024 Se lomio conocimiento
4= Elevar Propuesta del Plan de Trabajo UC MECTP Cumplida
2025, Res. MRE N° 2862025
Decisidn adupiada: Remitir a la Direccicn General
de Gabinete el Plan de Trabgjo UC MECIP -
Ejerciclo Fiscal 2025, para su aprobacidn mediante
acio adminisrativa
5-  Elevar Propuesta del Plan de Mejoramiento
Institwcional — Fjercicio Fiscal, 2023,
Plg;iiatin ok In:
a  Remitir a la Direccidn General de Gabinere &l
Plan de Mejoramiento Institucional - FEfercicio
Fisead 2025, para su aprobacion mediante aoto Campiiedir
adminisiraiiva, Rex. MRE N° 28772025
b Realizar lo revizidn, el seguimiento y medicidn
del Plan  Estralédgicvo  Institucional  vigente, Cumpdide
gestionar lox cambios gque swrjam para su
aprobactan medionte acto adminisrativo,
¢ Realizar seswimienio puara la gprobacidsn del En Proceso
Plan Estralégico Institucional, periodo de 2025 -
203
& Desigracidn de representantes, Crumplida
Decision adopigda; Incorporar los nombres de los  Se incorporaren los
i designados en la  resolucidn  de  nombres en &l pravecio
3 l ;
Ilhl| Ihl\ |I .'I--
J i 4
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aprabacidn del Cronograma de Asesoramiento EF  de Resolucidn,

2023,

7~ Elevar Propuesta del Cronograma de Azesoramisnto
2025

Decizidn adoptada; Gestionar la aprobacidn def
CToNoEFrama  uWna  wer  consenseodo  com o Jos

rasponsables de las dependencias asignodas v los
meses @ ser gfecutado,

I~ Presertacidn del Andlisls FODA EF 2023, por parte

Acta OCI N* 0272825 de la Direccidn de Planificacion Politica.
Fodognalas Decisidn adopiada:
Ligea e cipteneia Se acords aprobar por acte del Comitd de

Evaluacion vy Seguimilento el PEI creado por a
Resolucicn 48002 1.

2 Presemtactdn de lo meairiz de Administracidn de
Rigspos Estratégicos fnstitucionales EF 3023, por
parte de la Direccidn de Planifieacion Politica,

En ohgervacidn a gue la citada matriz eg un producto
derivade del Andlivis FODA fgue serd oficializada
por el Comité de Evaluacion del PEI), se decidid
aprobar en la prdxima rewvion del OCT

3- Revisidn de lo Misidn p Viside

Se mantienen vigertes la Misian y la Vision

4 Firma del Adeia de Compromizo  parag  la
implementacidn de la NRM para un SCI-MECIP
2013, por cambio de autoridades.

Resultadn,
Se provedio a la firma de Acta de Compramiso

5 Elevar a conocimiento el resulfads de lg Evaluaciin
del S8CI — Ejercicio Fiveal 2024, zegin hnforme de
Evatugeidn de Efectividad del Siztema de Control
Interno, expedido por la Confraloria General de la
Repubiica en comjunto con la Auditoria del Podsr
Ejeculivo,

Resultado:
Se  tomd  conocimiento de  la calificacion

f-é-'.:-;::‘j;'"“g;{;hmfmcfanai!. de la sitwacion actual de das
Ty g A

Cumplide
Res. MRE N° 203/20.25

Figente FODA aproboado
en ef BEF 2024

Pendiente

Cumplida
Misichn v Visidn 3¢
maniienan vigenies.

Cumplicla
Acta de Compromiso
firmada,

Cumiplida e presentd en
esla reunicn)
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Fotografias
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Decisiones o acciones del Periodo ﬁmfﬂﬂ?j.
|

Fa LA MECIP presentd el Informe de Evaluacidn de
la Efectividad del SCI — EF: 2024 de la Contraloria
Creneral de fa Remiblica (OGR), Se destaco que, en
relacidn com el Protoeslo e Buen Goblerno
(Componente A Ambiente de Comtrol), no xe
registraron ebigrvaciones por parte de fa CGR

Se realizd lu revisidn anwal del Pratocolo de Buen
Gobierno  (PBG), Versidn 02, conforme a la
Resolucidn CGR N® 14772019, Tras el debate, los
integrantes del Comité decidieron analizar el PBG
detalladamente para confirmar su perfinencia y
adecuacidn. Se acordd gue lay  observaciones
escritas se  deben  remitir ol correo
mecip@mre. gov, py en un plazo mdximo de 48 horas.

Resultado: No hubo observaciomes al respecto y se
mantiene vigente la versicn (2.

Se analizé la elaboracién de la Encuesta sobre
Clima Laboral 2025 como parie de la evalwacidn
anual imterna del huen gobierno (Art, 40° del
compromisc instiucional),

El Comité rexolvid soficitar wn informe oficial sobre
el clima laboral del EF 2025 a la Direccldn de
Recursos Humanas medianie o Memordror,

También se tomd conocimiento de la gestidn en
curso del Comité de Etica para la actualizacidn de
fos Acwerdos y Compromisas Eticos (ApCE)

Con relacidn a los compromizos del Comité de
Etica se informa que la Encuesta sobre los
Acwerdos ¥ Compromisos Ericos se realizardn

i . o I|
= B aabwne T aeeaTIO

Estado
Cumplida

£ Comitd de Buen
Gobigrno tomi
comocimienio de este
resultada  fovarahle
del imforme,

Curmplic
B manitiene la
Fersion 02 del
Protocolo de Buen
Gaobiermo

Cumpdicda
e aguarda el
resultado para
CORVOACar i
siguienfe reunion
para el andlizis
correspondiente,
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Acte CF N 012025

Farograiias
Lista dir asisiencia

en los proximos dias

Decigiones o acciones del Periodo Fiscal 2025

I & presemta la Plataforma de  Aplicocidn  del
Formulario de  Owefas, Reclamos, Denincias y
Sugerencias, accesible  desde ol gitin  weh
tnstitucfonol,

La plataforma représenta wn gwamee significative
hacia la mefora continua de los servicios y el

compromiye con la fransparencia insiifucional,

2 La Unidad Anticorrupcidn informd la gestidn de la
Rkl iacidn del CorrEn electrinico
quejasyreclamosEmre. gov. oy,

Exte corren servird como wn canal efective a fravés
del cual los wsuarios podran canalizar vy comumicar
sus guefas ¥ reclamos de forma directa

3 El Comité de Etica revisé la Plataforma de Ouejas e
kizo propuestas de mejora, las cuales fueron
ancdadas por la Unidad Anticorrupeldn
Los miembros expresaron su conformided con o
herramienta v su implementacion
La puesta en funcionamiento final estd swela a la
aprobacidn definitiva del Comiré de Control Interno.

4 La Unidad Amticorrupcidn presemid la propuesia
detallada  sobre las  etapas v plazos  de
implemeniacion de loy  procedimientos  para
Chisfas/Reclomaos v Denwncias, Bl documento habia
sido revisado previamenie por los miembros del
Comitd de Etica, guienes recibieran copias impresas
en la rewmidn. Al no haber observaciones, la
propuesta fie aprobada en su tofalided, ineluyende

; _.:_—_.-.,.rigcfm las etapas v plazos de apdicacion,

Exstaido

Cumplida

Curmpnlielar

Cumplida

Curmpliila
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Apta CF N* 022025
Fatografias

Lizta de avisiencia

Acta CE V" 03/2025
Fotografias

Lizta de asisfencia

La UC MECIP adecuard el borrador del Proyecto de
Resoincidn y remitird a los presenfes, aff como o dos
rindares de las dependencias gue integran el Comite,

La UC MECIP elevard a la Direccion General de
Gabinete el Provecto de Resolucicm, previamente
autorizado por el Comité de Erica y el VMAAT,

La UAC en comjunte con la Secretoria General,
cogrdinardn con la Direccidn de Comumicaciones,
pora luego gestionar o comvocatoria o Lo siguiente
reunian del Comilé

Los presemies remitirdn sus sugerencias para el
reglamerto del Comité de Etica, detallando sus
abribuciones, asi como las funciones, los roles v oy
responsabilidades de lay dependencias que imtegran
el Comité,

El Comird de Etira institwcional, fras anolizar los
puntos del dia, legd a las siguientes conclusiones ¥

ccrErai

Emistdn y Contenido del Memordndum: La Unidad
de Coordinacicn MECIP serd responsable de
remitir &l memordndum oficial del Comité de Etica a
todas las dependencias. Dicho memordndum deberd
incluir:

El jiwmato aficial para la eloboractin/actualizacidn
de los Aeuerdos y Compromisos Ericos (4yCE).

La planilla Excel que detalla el estado actual de los
AyCE

Ei mecanizmo p plazo de remisidn del documento
final

Identificacion del Equipo de Apove: Lo UC MECIF
incluird  expliciiamente en el memordndum o5
nombres de los cinco (5 integrantes del Comité gue
brindaran gcompafiomicnio ¥ asesoramismio a los

Cumplida

Cumplida

Cumplicha

Pendiente
A zer tratado en el
EF 2026

Crumplida

Crumplida
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dreas o dependencias gue lo regquieran para la
elaboracidn de sus ApCE.

2. Seguimiento y Reparte: La UC MECIF se encargara En Procesa,
de realizar ¢l seguimiento de esta actividad ¢
informarad al Comité el mhel de cumplimiento
medirie un memorandum posferior

Nota: Con relacicn a los compromisos del Comité de Etica se informa gue la Encuesia sobre los
Acuerdos v Compromisos Eticos se realizardn en los proximos dias.

b.  Vigencia de la Politica de Controf Interno (PCT):

b.1 La Politica de Control Inferno (PCI), aprobada mediante la Resolucidn N® 113272023
de fecha 01 de diclembre de 2023, entrd en vigencia ef 01/12/2023.

b2 Marce de Referencia: Desde su entrada en vigencia, la PCI se constituye como el
marco de referencia fundamental para la configuracion e implementacion de los
demdy componentes del Sistema de Control Interno.

b3 Comunicacion: La difusidn de la PCI se ha realizado de manera integrad a todo of
personal, aregurando su corocimiento ¥ aplicacidn. Los canales de comunicacidn
el ifizados incluven:
Correo instifucional.
FPublicacidn en la pdging WEE Institucional en el portal del Modelo Estindor o
Conirod fnterno para fnstituciores Pablicas del Poragmay (MECTFL

b4 Revisidn: Enla rewnicn de la fecha, se solicita formalmente la revisidn de fa PCT

. Los cambios en el confexio externo ¢ infernio gue sean pertinenfes al sistema de
control interno, incluyendo su direccionamiento estratégico:

e d Segiim Memordndum DMDPPN® 632025 recihido en fecha 471272025 de o
Direccion de Planificacion Politica informa con relacidn al Seguimiento del Plan
Estratégico nstttucional (PEI) 2021-2025:

5 i B : i v vigemte en el ejercicio fvcal 2023

sepun Acta de fecha 0347 2/2024,

d.  La informacidn sobre el desempefio del control intferne, incluidas las fendencias e
indicadores refativos a:

i I Evolucidn de planes y objefives institucionales;
Lot Ula na.{mcarm del Plan de Accidn Anwal del MRE correspondiente al afio 2025, Su
¥ L Jﬁ ecer un amdlisis claro del esiodo de avance de los objerivos
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institucionales, identificando logros, acciones en procese y objeiivas no alcanzados,
con un enfogque descriptive y orientado a facilitar la toma de decisiones y la mejora
COninuGg,

v Avances Institucionales Relevantes

Dyrante 2025, el Ministerio impulvd aeciones relevanles én Sus cualro gfes

esfralégicos:

I. Relacionamiento politico ¥ cooperacion infernacional.
2. Diplomacia econdmica ¢ inlegracion.

3. Gestidn consular.

4. Fortalecimiento institucional

Se destacan la participacicn activa en foros muliilaterales, la ampliacion de contactos
internacionales para cooperacidn, actividades de promocién ecomimica y el
Sfortalecimiento de la gestion consular mediante herramientas digitales.
d.2 Seguimiento de resultados de las mediciones.

¥ Balance Consolidado de Objetivos (Total: 13)

El escenario institucional del afio 2023 se resume en ¢l siguiente estado de avance de los

abjetivos.
{Aprox.)

Obferivas Acciones pleramente gfecuiodas, principaimente on counperaciin

Conclwtdos & T imernactonal, diplomacia  econdmica, gesticn  comular ¥
Sortalecimienty (nstifucional

Objetivos en Acciones con avances parciales, o conclusion depends del

Process 4 J0.% cierre operaitve del afio o de calendarios externo:
Eibjetivor Mo 3 239 Acclones cwya gecuciin no pude verificarse por falta de
Alcomzades condiciones o quigncia de reporier concixyentas.

Nora: La clasificacién "No Alcanzade" se asocia en la mayoria de los casos a factores
externos, dependencias interinstitucionales o dindmicas diplometicas que trascienden la

planificacion anual, v no necesariamente o una ausencia de gestion
¥ Detalle de Objetivos En Proceso y Ne Concluidos (7 Casos)

Eje Causa Principal

7 T S
.
.'-._.: i
} i o i
| ®
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8 e . El Plepy el= .-li::r'q;i!:prcﬂ" iﬁi:nﬂﬁ.pmfp{mcmrnim:nnﬁ:muﬁudf
-I'#El'i-l'-ﬁrf-c-mfmﬂ Vo ”?“m copperacidn Loy reporfes dan cuenta de contostor preliminares
¥ carntgole oo nm!_p[mfenrn H
e toncsl. sigaee s con organlomos  (mfermecivaoles v agenclay  bilaterales, sin
Eje I r'"'ﬁmm’. . ! alcanzar ain la meia filada Bl proceso contintia ablerfo p sufeio
G darbai SR 4 confirmaciones formales posteriores.
: - S ben este prvio derrer del proceso indcieds en afos anferlores p
E&q% hi L‘I{I:jh#m:; aungae existen owences Momfcos, i conclieidn depende exirichomente
""r' I"‘H m‘”‘ e e del calendario mudiiateral de UNESCO, No ha sido reporiada su
ekl conclugidn gdemirg del ofe 2003, La gcclde sigue vigende y en curga,
Crecion ¥ Se  reportaron  gestiones  prelimingres,  principalmente
Eje 2 Jortalecimienta diggnosiicas ¥ consultas con conswlodos  para idensificar
de wriddades Eh . copacidades ¥ necesidades. No obstante, no se registran hasta el
ecomdmicas en praces me Rl evidercias g fermalicacion o inslalacion gfeciiva de
consulados dichas unidades en cinco conswlados, como fue extablecido en el
EEiFEET o Flan de Accicgn.
Implemeniaciin K EN regisira avances sigmificadives en IErmimoy de implementacidn
el Sirlemm progresive, pero ann o aleanza of perdeered del B0 exlatdecido comao
L 3 .hﬂpgﬁ-:.;:'n::-dn_: EH process mete anwal. Lo dependoncia responsable infemd gue ol despliepur
Lepalizacianes lecneldgico p capaciiacidn del pervams Comifmie én efecucitd
(e R
Actulizacidn de Si ben se har fnickads coreftas iforloas, ap e dispane de reportes de
PRI cvarce suficleries gue permitan veriffcar cumplimienios parciozles o
faferag derivada No alcanzada producios concladns, Su efecucidn pmh:ﬂrm.rﬂ.r r& pxferderd of
el Decreto ijuiamle perioa
Fje 4 AMIFAN2S
Aciaiizrcide L mragaitug gl procesn, samacky o fos afestes insfilecionales dervados
ded Mpwal de il , de Iz Ley 74452025, ha refrasads la elaboreciin de prodicios jTnales
Funcianes y ' verificablon. No g reportan auarces formales sufleiondes of momenia del
Mugrlivmeniicn XA,
d.3 Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones se formudan exclusivamente para fortalecer la consfitencia
del cierre anual del Plan de Accicn 2025;

« Enriguecer los repories con informacion complementaria

Se sugiere incluir descripciones breves que aporten claridad sobre el alcance,
pertinencia y resultados de cada accion, de modo gue el cierre anual refleje
adecuadamente el trabajo realizado.

= Consolidar la presentacidn de resultados con descripciones mds especificas

L detalle mds preciso de actividades, productos e kitos permitird un proceso
de evaluacidn mds uniforme y facilitard la consalidocion institucional.

» [ncorporar contextualizaciones breves para acciones en desarroilo

ik T
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En los casos en gue las metas ain mo se encuentren concluidas, wma
explicacion sinfética de los factores gue condicionan el avance coniribuira a
mejorar la trazabilidad del proceso.

« Profundizor la coordinacion técnica en fa clasificacion del avance

Se recomienda fortalecer los infercambilos enfre dreas parg  gsegurar
coherencia inferna en fa claxificacion de los metas.

« Hdentificar acclones previstas para efecucicn en las semanas restantes

Dado que el afio ain no ha concluido, ex pertinenie coniar con informacion
sobre actividades programadas que puedan configurar el cierre definitivo.

» Preparar la transicidn metodoldgica hacia el proxime cicle estratégico

Se recomiends avanzar en trabajos preliminares para la eloboracion del
proximo Plan Estratégico Institucional, conforme a la Guia Metodologica del
MEF (Rexolucion 104/2023}.

i.3 Resultados de las auditorias infernas p exfernas;

d. 3.1 Auditorias Internas: Informe de Auditoria Interna, sobre el nivel de

cumplimiento de las recomendaciones v grado de avance de la efecucion de log
planes de mejoramiento - Primer Semesire, segun correo recibido en fecha
I 2025,

Informe de Cumplimiento PTA — Ejercicio Fiscal 2025

Ceriticdad de Productos Planificados - Res. MRE 850 - TIAV2024 i
Canticlad de Productor Efecutadas il
% de Cumplimicnito 100 %a
Cantidad de Productor No Flanificados { Awditorias a soliciind de las autoridades). il
Total realizadas 62

Nivel de cumplimiento de las recomendaciones y grado de avance de ln ejecucidn de los
planes de mejoramiento — Primer Semestre - Ejercicio Fiscal 2025

Cwmiialad e Cawmrddad di Candided de Comitalod de il # Aceloaes
- Miallazgas Recomsrdanione Aeeidn de Acciin dé Aeccidn P mdientes
B M eforirmtiemies Mejorawmientes Meforamienie
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Note: El informe final del Ejercicio Fiscal 2025, se presentard posterior al cierre del segundo semestre
que es el 31 de diciembre del 2023, segin la Auditoria Interna Institucional

 Recursos Humanos,

d.3.2 Auditeria Externa: la Unidad de Coordinacidn MECIP cumplid con la
cargn deé evidencias conforme a los insumos proveidos por las  distinias
dependencias en el Portal de lo Auditoria del Poder Ejecutive y la Contraloria
General de la Republica,

La Contraloria General de la Republica (CGRJ, en confunio con la Auditoria
General del Poder Efecutive (AGPE), emitic el Informe de Efectividad del Sistema
de Control Interno - Julio 2025 {correspondiente al periodo fiscal 2024), el cual
fite commmicado a través de la Nota CGR N* 44382025 con fecha 5 de agosto de
2025,

El informe incluye la calificacidn del grado de madurez del conirol interno y las
observaciones de mejora que la institucion debe implementar, Se obtuvo una
Calificacion consolidada de 2,59 Disefiado, y el componente de Control de
Implementacion es el que presenta la mayor debilidad, con nivel Inicial (1,77)

Inicial.

Evaluacidn del Nivel de Madurez del Sistema de Control Imterne —SCI en el

Ambiente de Control 328 B (restionads
Control de Planificacion 2,77 oc Disefiade
Control de Implementaciin LT D dnicial
Controd de Evaluacidn 268 £ Disefiads
Control para la mejora 167 B Cresiiorcndo
SCT Consolidado 2,59 O DiseRado

Nota: Se recibis la Visita Oficial de los Téenicos de los Direccidn General de Conirol
Gubernamental y de la Auditoria General del Poder Ejecutivo (Nota CGR N°
S617/2025), guienes realizaron la revisidn y verificacion in situ de lo gesiion y
procesos operafiios ¢ de la Direccidn de Planificacién Politica y de la Direccidn de
1 el mpﬂr.'e de la Unidad de Coordinacien MECIF,

12
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- Pendiente: Entrevisia con la MAI previsia para los primevos dias del mes
de febrero.

- Ke aguarda la recepcidn del informe oficial y formal por parie de los
Téenicos de la Direccion General de Comtrol Gubernamental y la Awditoria
General del Poder Ejecutive, el cual contendrd los hallazges y
recomendaciones resuftantes de la revision in sit,

d.4 Retroalimentacion de los grupos de interés;

Se cuenta con los sigulentes mecanismos de retroalimentacion de grupos de inferés
internos, externns ¥ partes imeresados medianie.

d. 4.1 Comunicacion Externa:

s WER institucional: Se ha realizado wn trabajo en conjunio enire la
Coordinadora General del Servicio de Informacion y Prensa v la Direccion
de Informatica para el disefio y puesia en marcha de uma nueva web, mds
dindgmica que se aiusia a los lineamientos de la limea grafica del Goblerno del
Paraguay. La puesta en marcha y los cambios fueron comunicados a todos los
funcionarios mediante la Circwlar N° 13/2025, a través del correo
institucional,

* Redes sociales: Instagram y X

o Res N° 11892013, gque establece las "Politicas de Seguridad Informdtica y
se reglamenta el uso de los Equipos informdticos™

»  Manual de Comunicacion, aprobado por Res. N* 10422024, que incluye la
Politica de Comunicacidn Institucional Interna y Externa. El Manual se
encuentra en fase de actualizacion, segin Memordandum VMAATSG N°
577/2025, o su gprobacis i esolucion Ministerial

s Implementacion de la Plataforma de Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Demincias, puesta en marcha en ¢l mes de noviembre y adminisfrada por la
Uimidad Anficorrupoion,

& Tambidn las Consuliay Cludadanas mediante las Rendiciones de Cusntas publicadas
or la WEE institucional

s Se cuemta con el monitoreo mensual de noticias 2025: Informe
proporcionado por la Coordinacion de Servicio de Informacion y Prensa
segiin los grdficos {a naviembre)

o T

F -

Rubén Ramirez Lezcano
Minisirs é2 Retacionas Exieriones
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Rubén Ramire ;
Minleirn déRERcipnes EMRfing
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® d.4.2 Comunicacidn Inferna:
s S¢ cwenta con el Manual de Comunicacion, aprobado por Res. N° 10422024,

gue incluye la Politica de Comunicacidn Institucional Interna y Externa, el
cual establece [fox mecanismos de comuwicacidn interna  mediante o
Direceidn de Comunicacion.

Corren institucional & Infranet, en ol apariade Clrenlares se puede visthilizor.

Note: El Mamwal se encuentra en fose de actualizacion, semin Memordndum
FAfAA TS N©® 57772025, remitic i ST dacicn mediante Resolucicn

Ministerial

e (Grupes de Interds Interno mediante el monitoren del Clisna Laboral:

En lo referente a los grupos de interés internos, el Comité de Buen Gobierno ha

realizado las signienles gooiomes;
Solicitud de Informe. Se ha solicitade formalmente a la Direccidn de Recursos
Humanos ef informe correspondiente e moniioreo del clima Laboral,
Encuesta en Procesn; Actualmente, se encuentra en curso (o aplicacion de la
Encuesta de Bienestar medionte circudar DRA N° 5372023

- Priximos Pasos: Lng vez gue la Direccion de Recuwrsos Humanos remila el

informe consolidade v Iog resultados de la Encuesta de Biemeviar, se
procederd o comvocar g wna reinidn del Comité de Buen Gobisrno con el
ohietive de analizaer detalladamente ot resultados obtenidos v definir [ax
acciones perfinenles,

Resumen Informe DM/UAC/N® 165/2025
Realizads Dtalfe
"'lfm"‘:iﬁ'ﬂ‘m”’ El Feforme dé Rendbicitin dé Coentos ol Chodsma: s sncusntra sh fare de
e : elaboracisn, conzolidmdn achulmente fox Imsumox proveldos per loy diversos

Efecutada ﬂf;g;"ﬂm deperndencias segin el cronograma exfableciads, Una vez culminado este proceso se
TNk remiiind o da MAL

Convulins cludadanss Sodictrwdes de faformacidn Pablica:
mﬂjfwﬂtﬁ Wasta el 1 de diciembere de 2025, nhﬂmﬂﬁﬂ&ﬂﬂﬂmﬁwdﬁf@mﬂfﬁ
dexde enera 2025 publica a ravés el F::l.r.l'rﬂ wnificado. 8 legrd wn cumplimisato total (T00%), wa

giee lo totalidad de las 62 solicitudes fuvron respondidas en Hempo ¥ forma,
garaniizands el estricio cumplimiente de To Ley N° J2822004 de Tramsparencia
Crubernamenta,

Denunciay Cladedirmey: La Platgforma QRSD se implementd (Res, MRE N° 0182023) para aprimizar fa

Platqforma de Quejas,  interaccion ciudodana v fue difundida el 17/11/2023.

Dennncias. oo, ® Se kg pestomado wn (1) dwico ome a fa fecha  respondidn
e b sarfgfacioriamente. Acfualmemie, se encueRirg en un procese de @iustes )

Aamirez Lezcano

Llimlalas 3. =
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modificaciones parg garanfizar s corfecio frctoramiento a largo plazo,
Con relacidn a la Lep N° 73802025 ("REGIMEN NACIONAL DE INTEGRIDAD,
TRANSPARENCIA ¥ PREVENCION DE LA CORRUPCION. . *) introduce meever
disposiciones gue_fortalecen g framsparencia aoliva en lay insiituciones pibdicas,
Ex refaciin con este nueve snaree legal

= No se ham recibide demuncias relacionadas con hechor de cormipoion que
trveducren a funcionarios dell Ministerio de Relaciones Exteriores {MREL

d.5 Cuestiones relativas a los proveedores ¢ instifuciones externas, y a ofras paries
interesadas pertinenies:

Informe de cumplimiemto segin Memorinduwn FMAA T DGAFDUDC N© 4902025,

Nivel de cumplimiento del PAC — Ejercicio Fiscal 2025

PAC Cantidad de En glecucidn
observaciones
Corgados Fli] 100 %
Comcelados 4 joeg
Drexieros ! 2
e convocaton as e 2554
Total Procesadas 30 70%

Nota: Rango de Tolerancia max del 7%, Nivel {'ﬁpﬁmn.

d.6 Adecuacion de los recursox requeridos para manfener un sisfema de control
inferno eficaz;

mucm:&mﬂ:myrmm ﬁmm;]

Denomimacidndcividnd Plon Financiers Ejecucidn Acarmploda %
Cresticn Adminisirativa ¥ de Feditica
Etarios S49 GI0 489 738 559 2R 332051 69,36 %
Servicio de Legalizaciones ¥
Fiodicitn de P 3 26135235156 0845 625 943 41 50%
Gesnidn de fa; .IJ,I'H-!.I!E&' e i
2182 572 478 1. 725431 8513 78 53 5%
17
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Total Entidad 877,936.296.772 601.873.389.867 68,56 %
Salde presupuestario 276,062, 9046, 205 Ji 44 T
d. 7 El desempefio de los proceses y Ia conformidad de los productos y servicios:

d 7.1 Conforme la Ley de Confraiaciones Publicas: se realiza el monitoreo de
cumplimiento confractueal v en caso de imcumplimienio se efeculan Sanciones o
mtilias, se informa mediante Memordndum VMAATSGDRANT 49072025 _no_se
e veedares con mi, Hi sanclones.

d. 7.2 Plan de Capacitaciones 2025, Memordndum VMAA T/DGAF/DA/N"
1667/2025:

s En el 2025, por Res. MRE N* 313/06/2025, s¢ aprueha el Plan de Capacitacion
del EF 2023, dunde lugar a la aprobacicn del Cromograma de Capacitacion
aprobade por Res. MRE N*® 735/2025 que cuenta con un Presupuesto aprobado,

el cual se ejecwtara concluidas las capacitaciones.

Informe de Ejecucin de Rubro 290, Memordndum VMAAT/DGAF/DP N° 264/2025
Plan Financiero Ejecutadn Saldo Disponible
1 50, tHn. 0. - T F0 oo, B, - PRI R

e. Eficacia de las Acciones Tomuadas para el tratamiento de riesgos.

e. I Implementacidn y Actualizacidn de la Metodologia de Administracidn de
R

La implementacicn de la Metodologia de Adminisiracidn de Riesgos avanza conforme a
los ohjetivos esiablecidos, asegurando la identiffcncion y gestiden proaciive de eventos
indeseablas:

«  Procesos Claves Actualipados: A lafecha se ha completado la actualizaciin de
las mairices de riesgos de las siguientes dependencias:
¥ Direccion de Flanificacidn Politica,
¥ Inspectoria General del Serviclo Exterior.
¥ Direccion General de Polftica Bilateral
f ¥ Dreccion Ceneral de Administracion p Finenzas,
v Unidad de Antlcorrupoicn.
¥ Unidad General de Derechas Humanaos.

18
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Nota: Se hace constar que la evaluacidn de eficacia de las acciones parva mitigar
riespos operativas se encuentra pendiente, considerando que dichas medidas han

sido actualizadas duranie el presente efercicio fiscal

.2 Informe sobre Clima Laboral, evaluacidn o acciones desarrolladas para su
mejora.
- Encuesta en Proceso: Actuaimente. se encuentra en curse la aplicacion de
la Encuesta Institucional sobre Politicas de Blenestar, pestionado medianie
efrenlar DRH N® 35/2025.

&.3 Resumen de sanciones emitidas por la DRH, por incumplimientos al
Reglamento del Servicla Loca y Servicio Exterior segun Memaorandum
FMAATSGDR N 1667720235,

Apercihimiantos iiw
Amonesiaciones e
Multas i

e.4 Tatal, general: 246 funcionarios sancionados

.5 Infarme Sumarios segan Memordandum VMAAT/DALN® 553/2023, de la
Nireccion de Asuntos Legales del MEE,

Dieséripiiite ittt o Total
Brmarios ddminesirativog i I F

Dignuncias covitva personar ismominases ! . 1

r'\“r“*.
F ! lllij' g ! ﬂl‘-’ﬂ'i'-"i‘-l‘-lll'ﬂ;:rm-.- = s )
llglj- Ry .-.‘.;,?’:‘:fu:.'_'h;?h
e e O

1o
Ll ir-



(sgmivmimanis o b Cbgtopa Hinnad £ SGE— A"
MIMISTERIG O£ | F#RQGU_‘IF
RELACIONES | TETANGUERA NDIVE
EXTERIORES OKUPYTYRA

FARASGLAY OTERDHDEHA

Demanday Sediviales - 7 7

) La gesticn de los programas de mejora y las nuevas oportunidades de mejora
potenciales,

.1 Seguimiento del Plan de Mejoramiento Instituctonal 2025-2026.

Avance cuantitativo de PMI 2025-2026, Res. N* 287/2025

Acciones Cantidad Parcentaje
Total planificadas 38 104 %
Finiguitades 15 9%
En provezo 7, 7%
Pendienies o 24 %

Avance Total (Finiquitados + En
Procesa) 2 s
Conclusidn General defl Avance:
Nivel de avance: Allo

- El plan ha logrado wn 76,31% de avance fotal (aeciones completadas o
en cursa), Exte ex un indicador positive de la gestion del PMIL

- Trabaje Restante Concentrado: Solo el 13,68% de las acciones (¥
acciones) se encuentran pendienies.

1.2 Seguimiento del Plan de Trabajo 2025-2026.

Avance cuantitative de PT 2025-2026, Res, N° 286/2025

Aeciones Cantidad Porceniaje
Toral plamificadas 57 i %
Frﬂ.f-ﬂ'ﬂ‘i'm ET, 538
En provese 19 329
Pendicntes & 15%
Avance Total (Finiquitados + En Procesa) 29 50
" Conclusién General del Avance:

o= Nivel de Avance: Alto
-
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- El Plan de Trabaje muestra un nivel de ejecucion muy alto, con un
Avance Total del 85%; (30 de 39 acciones ya iniciadas).

- Logro Principal (Finiguitados): Mdés de la mitad de las acciones
planificadas (53%5) yva han sido completaday (31 acciones). Esia es una
solida fasa de cumplimienio,

- f.2 Seguimiento del Cronograrma de Asesoramiento 2025,
El Cronograma de Asesoramiento aprobado por Res. N° 293/2023, para la elaboracion
de lox documentos de o Gesilén por Procesos fue ejecutade al 90%, y el resultady se
refleja en la elaboracicn de 8395 de los documenios previsios.

Res. N" 293/2025
Estado Canfidad Porcentaje de mnpfmm
Todal plariffradas £l 1o, (0 94
Findgquitados y aprobados, 25 53 9%
Er procesa 3 1%
Pendientes 4 7%
Avarsce Total (Firiguitados
+ En Proceso) 29 e R

Conclusion General del Avance: El cronograma presenta wn nivel de
ejecucion excepcional, aleanzando un Avance Total del 93,33%.

Los elementos de salida del andlisis critico por la direccidn deben incluir las decisiones y
gociones relacionadas comn:

a. Las oportunidades de mejora; (con relacidn al SCI)
s Avanzar con la ejecucion de las acciones previstas en el Plan de Mejoramiento
Institucional 2025-2026, realizando los ajustes pertinentes segim las observaciones de la
CGR en su Informe de Efectividad de fulio 2023 (EF 2024).
o Impulsar la conclusion de los acciones previstas en el PT 2023-2026, para la
implementacion efectiva del SC1 en la institucion.

b, Cualguier necesidad de cambio en el sistema de control interno, incluyendo las
necesidades de recursos:
s Gestionar la incorporacion de talento humano adicional a la Unidad de Coordinacion
MECIP, con el fin de robustecer el impulso y la sostenibilidad de un sistema de conirol
B eficaz en el MRE,
Nt | = Programar ¥ realizar enrevistas de seguimiento con Jos niveles directivos y jefaturas

!
-
wﬂi : ‘.ﬁim"” el meés de gnero de 2026, a cargo de la Unidad de Coordinacidn MECIP,

Ie 5
L] 1 ',
S5 L

. N b

i TRy il
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» Capacitacion Continug, elaborar un programa de seminarios de capacilacion y
asesoramiento técnico sobre la documentacidn del SCIL cubriendo tanio el servicio local
come el servicio exlerior.

s Avanzar en la formalizacion de lo documentacion de Gestidn por Procesos con base a un
cronograma de trabajo v puntos focales en el servicio lacal

o Desplicgue Internacional: Esiablecer el cronograma y los puntos focales para el inicio
de las jornaday de asistencia éenica sobre ¢l SCT en las sedes del servicio exterior.

o Las recomendaciomes resullantes de ln evaluacion de la Planificacion Estratégica v
(perativa de la Institucion serdn analizadas por la Alta Direccion.

Conclusidn del Andlisis Critico del Sistema de Contral Interno;

Corn base en los elementos analizados, s¢ concluye que el Sistema de Control Interno se
eNcuentra en proceso progresive de maduracion. Las acciones derivadas de este analisis
critico estdn orientadas a subsamar las brechas identificadas y a promover una cultura de
control v transparencia, pavantizando la eficacia operativa tanto en el servicio local como

en el exrerior.
'|
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